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Abstract 

MSMEs in Indonesia face various problems in their business practice that may be obstacles 

to their business growth. Therefore, it is necessary to support them in finding solutions. 

The incubator business and technology of UPT RSTP is one of the institutions that 

continuously provides consultancy for MSMEs in Riau Province. For the year 2023, UPT 

RSTP Business and Technology Incubator has conducted capacity-building training for UPT 

Riau Science Technopark tenants in collaboration with lecturers from IBT Pelita Indonesia 

as a tutor team or trainers. A total of 3 MSMEs participated in the parallel training, covering 

three different topics according to the needs of each MSME. After the presentation of the 

material for each topic, each MSME was asked to practice directly in front of the coaching 

team. From the results of the evaluation conducted in the practice phase, all MSMEs can 

understand and perform the digitization and preparation of business development plans, 

the preparation of MSME financial reports, and the digitization of MSME financial reporting.  
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Abstrak  

Di dalam praktik bisnisnya, UMKM di Indonesia menghadapi beberapa persoalan yang bisa 

menjadi penghambat bagi pertumbuhan bisnisnya, sehingga perlu untuk dilakukan 

pembinaan guna menemukan dan memberikan solusi yang mereka butuhkan. Inkubator 

Bisnis dan Teknologi UPT RSTP merupakan salah satu lembaga yang senantias melakukan 

pembinaan bagi UMKM di Provinsi Riau. Untuk Tahun 2023, Inkubator Bisnis dan Teknologi 

UPT RSTP telah melakukan kegiatan Pelatihan Peningkatan Kapasitas Tenant UPT Riau 

Science Technopark dengan menggandeng dosen-dosen dari IBT Pelita Indonesia sebagai 

tim tutor atau pelatih. Total terdapat 3 UMKM yang mengikuti pelatihan secara paralel, 

dengan tiga tema berbeda sesuai kebutuhan masing-masing UMKM. Setelah dilakukan 

pemaparan materi masing-masing tema, maka setiap UMKM diminta untuk melakukan 

praktik langsung di depan tim pelatih. Dan dari hasil evaluasi yang dilakukan pada tahap 

praktik, maka diketahui bahwa seluruh UMKM telah memahami dan dapat melakukan 

digitalisasi dan menyiapkan rencana pengembangan usaha, menyusun laporan keuangan 

UMKM, dan melakukan digitalisasi pelaporan keuangan UMKM.            

 

Kata kunci: UMKM, Digitalisasi, Peningkatan kapasitas, Inkubator bisnis 

1. PENDAHULUAN  

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung 

perekonomian dalam negeri, yang mana 99% dari jumlah keseluruhan bisnis yang 
ada di Indonesia merupakan UMKM (Iqbal dan Rahman, 2015). Namin demikian 
seringkali di dalam praktik bisnisnya, UMKM menghadapi beberapa persoalan yang 

bisa menjadi penghambat bagi pertumbuhan bisnisnya. Badan Pusat Statistik pada 
tahun 2019 mencatat setidaknya terdapat delapan persoalan yang dihadapi oleh 

UMKM di Indonesia, yaitu masalah pemasaran, permodalan, bahan baku, 
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persaingan, bahan bakar, cuaca, tenaga kerja dan infrastruktur. Untuk membantu 

kesulitan-kesulitan tersebut, maka UMKM sangat perlu untuk dilakukan pembinaan 
guna menemukan dan memberikan solusi yang mereka butuhkan. 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Riau Science Techno Park (RSTP) merupakan 
salah satu lembaga di bawah Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Penelitian 
dan Pengembangan (BAPPEDALITBANG) Provinsi Riau yang salah satu fokusnya 

adalah untuk melakukan pembinaan bagi UMKM di Provinsi Riau. Melalui unit 
Inkubasi Bisnis yang dimilikinya, UPT RSTP setiap tahunnya secara rutin 

melakukan dan memberikan pelatihan kepada para pelaku UMKM yang menjadi 
tenant mereka. Untuk tahun 2023, UPT RSTP menggandeng beberapa dosen dari 
Institut Bisnis dan Teknologi (IBT) Pelita Indonesia untuk menjadi narasumber 

dalam kegiatan Pelatihan Peningkatan Kapasitas Tenant UPT Riau Science 
Technopark.      

2. METODE  

Tujuan dari kegiatan Pelatihan Peningkatan Kapasitas Tenant UPT Riau 

Science Technopark ini adalah untuk meningkatkan knowledge dan skill beberapa 
tenan UPT RSTP. Metode pelatihan yang digunakan adalah denga metode pola 
pembelajaran dengan materi yang disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing 

tenant yang menjadi peserta pelatihan. Terdapat tiga tema utama dari pelatihan 
yang dilakukan, yaitu tema pelatihan digitalisasi usaha yang tim pelatihnya 

diketuai oleh Dr. Sarli Rahman, ST., MM., kemudian tema pengelolaan administrasi 
dan keuangan, yang tim pelatihnya diketuai oleh Dr. Fadrul, SE., M. Ak., dan tema 
terakhir adalah digitalisasi pelaporan keuangan bagi pelaku UMKM, yang tim 

pelatihnya diketuai oleh Yusrizal, M.Si. 

Di dalam memberikan pelatihan, tim dosen dari IBT Pelita Indonesia 

membaginya ke dalam dua tahapan. Tahap pertama merupakan pemberian 
pembekalan secara teoritis yang berkaitan dengan tema yang diusung oleh 
masing-masing tim. Tahap kedua adalah melakukan praktik sesuai dengan teori 

yang telah dipaparkan.  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Secara umum dari pelatihan yang dilakukan terlihat bahwa di saat pelatihan 
dilakukan pada tanggal 13 Desember 2023, seluruh peserta mengikutinya dengan 
penuh antusias, hal ini terlihat dari banyaknya pertanyaan yang diberikan terkait 
dengan materi yang diberikan oleh tim dosen IBT Pelita Indonesia. Begitupun yang 

terjadi pada sesi praktik, yang mana para peserta terlihat bersemangat untuk 
melakukan praktik langsung di depan tim dosen. Kelancaran dari pelatihan ini juga 

didukung dengan sarana prasarana tempat pelatihan yang memadai, yaitu di 
Kampus 2 IBT Pelita Indonesia. 

Tabel 1. Rincian Jadwal Pelatihan 

Ruangan Tema Metode Peserta/UMKM 

1. Digitalisasi & 
Pengembangan Usaha 

Ceramah, Tanya 

Jawab & Praktik 

Wan Inovasi 

Teknologi 
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2. Pengelolaan Administrasi 
& Keuanga Bisnis 

Ceramah, Tanya 
Jawab & Praktik 

Berkah Siti Hajar 

3. Digitalisasi Pelaporan 

keuangan bagi pelaku 
UMKM 

Ceramah, Tanya 

Jawab & Praktik 

Cahaya Mustika 

Redika 

Pelatihan dilakukan secara paralel yang dibagi ke dalam tiga ruangan sesuai 
dengan tenan yang menghadirinya, mulai dari jam 10.00 WIB sampai dengan jam 
15.00 WIB.  

 

  

(a) Materi Pelatihan Ruangan 1                        (b) Materi Pelatihan Ruangan 2 

 

(c) Materi Pelatihan Ruangan 3 

Gambar 1. Materi Pelatihan Setiap Ruangan 
Source: Dokumentasi Kegiatan (2023) 

Setiap ruangan pelatihan dihadiri oleh satu UMKM yang merupakan tenant 
dari UPT RSTP. Setiap tenan diwakili oleh maksimal 6 orang anggota, yang 
merupakan pemilik atau pengelola UMKM-nya dan juga karyawannya. 
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(a) Photo Kegiatan Pelatihan Di Ruangan 1         (b) Photo Kegiatan Pelatihan Di Ruangan 2 

 
(c) Photo Kegiatan Pelatihan Di Ruangan 3 

 
Gambar 2. Photo Kegiatan Pelatihan Setiap Ruangan 

Source: Dokumentasi Kegiatan (2023) 

 Dari hasil evaluasi yang dilakukan diketahui bahwa pelaksanaan kegiatan 
pelatihan dapat dikatakan berhasil memenuhi tujuan dari diadakannya kegiatan ini. 
Hal ini terlihat dan diketahui dari hasil praktik yang dilakukan di tahap kedua pelatihan 
yang mana setiap UMKM di setiap ruangan telah berhasil mempraktikkan semua yang 

diminta oleh tim pelatih berdasarkan materi yang telah disampaikan pada tahap 
pertama. 

4. KESIMPULAN  

Dari hasil kegiatan Pelatihan Peningkatan Kapasitas Tenant UPT Riau 
Science Technopark yang dilakukan pada tahun 2023, serta dari hasil evaluasi 

yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa tujuan dari dilaksanakannya kegiatan ini 
telah tercapai. Tenan pertama yaitu Wan Inovasi Teknologi telah memahami cara 

untuk melakukan digitalisasi dan pengembangan usaha, diantaranya yaitu 
melakukan digital marketing, membuat rencana bisnis, membuat business model 
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canvas, dan melakukan pitch desk. Tenan kedua, Berkah Siti Hajar telah 

memahami cara untuk melakukan Pengelolaan Administrasi & Keuanga Bisnis, 
diantaranya yaitu menyusun laporan keuangan UMKM. Tenan ketiga, Cahaya 

Mustika Redika telah memahami cara untuk melakukan digitalisasi pelaporan 
keuangan UMKM.    

UCAPAN TERIMA KASIH 

Ucapan terimakasih perlu diberikan kepada UPT Riau Science Technopark, 
khususnya unnit Inkubasi Bisnis dan Teknologi dari UPT Riau Science Technopark 

yang telah mendanai dan memfasilitasi kegiatan Pelatihan Peningkatan Kapasitas 
Tenant UPT Riau Science Technopark yang dilakukan pada tahun 2023 ini dapat 
terlaksana dengan baik.    

DAFTAR PUSTAKA 

 

Badan Pusat Statistik. (2019). Profil Industri Mikro dan Menengah. Jakarta;BPS. 
 

Iqbal, B., & Rahman, M, N. (2015). Contribution of ASEAN-6 SMEs to Economic 
Growth of ASEAN. Economics World, 3(11-12), 258-269. 

 

  
 

 
   
 

 
 

 
 
 


