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ABSTRACT

The study aims to gain knowledge of how prices can impact customers' satisfaction through the purchase decision
to intering a product of kelom sheny in the city of tasikmalaya. This research USES descriptive and empirical
methods. Descriptive research aims to find out about price descriptions, customer purchase decisions and
satisfaction and for empirical research is to know links between variables based on statistical data analysis. The
data collection technique is random to 100 people. The object of this study is intended for consumers or customers
in the town area of tasikmalaya. Whereas for research data done through path analysis in this regard price
represents a free variable, the decision process of purchasing asan intering variable and customer satisfaction
asa bound variable.
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PENGARUH HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PRODUK KELOM SHENY DI KOTA TASIKMALAYA

ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk memperoleh pengetahuan tentang pengaruh harga terhadap kepuasan
pelanggan melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada produk kelom sheny yang berada di
kota Tasikmalaya. Penelitian kali ini menggunakan metode deskriptif dan empiris. Penelitian deskriptif bertujuan
untuk mengetahui mengenai gambaran harga, keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan dan untuk penelitian
empiris bertujuan untuk mengetahui hubungan antar variabel berdasarkan perhitungan data analisis statistik.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan ialah dengan sebaran angket kepada 100 orang responden secara random
(acak). Objek penelitian ini ditujukan kepada konsumen ataupun pelanggan yang berada di wilayah Kota
Tasikmalaya. Sedangkan untuk data penelitian dilakukan melalui path analysis dalam hal ini harga merupakan
variabel bebas, proses keputusan pembelian sebagai variabel intervening dan kepuasan pelanggan sebagai variabel
terikat.

Kata Kunci: Harga; Keputusan Pembelian; Kepuasan Pelanggan; Produk Kelom Sheny
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PENDAHULUAN

Persaingan dalam industri yang semakin meningkat menjadi sinyal akan perlunya inovasi produk bagi sebuah
perusahaan. Setiap perusahaan pastinya memilki keunikan tersendiri dalam menarik minat konsumen karena hal
ini didukung juga dengan adanya perubahan akan faktor apa saja yang bisa memuaskan konsumen terkait. Misal
keinginan konsumen yang menginginkan produk terjangkau, pelayanan mudah dijangkau atau variasi produk yang
beragam. Salah satu produk yang menjadi ikon kota Tasikmalaya adalah produk Kelom dengan perusahaannya
adalah Kelom Sheny. Kelom merupakan produk unggulan dari Tasikmalaya yang sudah lama hadir dan menemani
aktivitas utama konsumen Tasikmalaya dan sekitarnya.

Grafik penjualan produk Kelom Sheny masih belum stabil hal ini didukung data oleh pemerintah
terjadinya minat konsumen yang tinggi ketika memasuki musim lebaran dan tahun baru. Tinggi rendahnya
kepuasan konsumen dapat menjadi sinyal faktor apa saja yang perlu diperbaiki atau faktor apa saja yang mesti
ditingkatkan oleh sebuah perusahaan tersebut. Kepuasan konsumen sangat penting bagi Kelom Sheny karena dapat
menimbulkan hubungan positif, ketika konsumen merasa puas akan produk yang ditawarkan maka secara tidak
langsung dapat terjadinya keputusan pembelian kembali kepada produk tersebut.

Tabel 1. Jumlah Pendapatan Produk Kelom Sheny Tasikmalaya

Tahun Pendapatan
2018 Rp. 530.000.000
2019 Rp. 410.000.000
2020 Rp. 180.000.000
2021 Rp. 158.000.000
2022 Rp. 230.000.000

Sumber: Kelom Sheny Tasikmalaya, 2023

Dari data Tabel 1 di atas bahwa pendapatan Kelom Sheny mengalami tren penurunan cukup signifikan,
dengan dampak paling besar ketika memasuki tahun 2020. Pada tahun tersebut sedang terjadinya pandemi
sehingga perusahaan tidak mampu memproduksi dan memperjual belikan produknya kepada konsumen. Pengaruh
dari faktor lingkungan eksternal memang tidak diprediksi tetapi perusahaan mampu mengantisipasi berbagai hal
dalam meningkatkan jumlah penjualan produk seperti dengan kemudahan pelayanan proses pembelian, harga yang
terjangkau, dan variasi produk beragam.

Kepuasan pelanggan dapat memberikan manfaat kepada perusahaan seperti produk Kelom. Adanya
kepuasan pelanggan terhadap suatu produk memungkinkan konsumen akan melakukan pembelian ulang atau
repeat order. Kemudian, keuntungan adanya kepuasan pelanggan akan mendorong komunikasi antar konsumen
(word to mouth) dan komunikasi yang disampaikan oleh konsumen menjadi rekomendasi kepada calon konsumen
baru yang menguntungkan perusahaan di masa depan.

Pada penelitian ini variabel harga sebagai variabel yang mampu mempengaruhi kepuasan pelanggan,

seperti penelitian (Abdul Gofur, 2019) bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Akan
tetapi, harga yang terlalu tinggi dapat menjadi pengaruh negatif bagi perusahaan karena konsumen beranggapan
produk yang didapatkan tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan (Purnama et al., 2022).
Kemudian, menurut (Tirtayasa et al., 2021) semakin besar kesenjangan antara harapan dan kenyataan yang
diterima konsumen, maka akan semakin besar ketidakpuasan konsumen terhadap layanan produk/jasa tersebut.
Apabila konsumen merasa puas, maka besar kemungkinan konsumen tersebut akan melakukan keputusan
pembelian dikemudian hari.

Berdasarkan pernyataan diatas peneliti mencoba untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh harga
dan keputusan pembelian pada produk Kelom Sheny di Kota Tasikmalaya serta bagaimana pengaruhnya terhadap
kepuasan pelanggan dimana hasil penelitian tersebut akan dituangkan dalam usulan penelitian dengan judul
“Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Intervening
Pada Produk Kelom Sheny Di Kota Tasikmalaya™.

TINJAUAN PUSTAKA
Harga
Berdasarkan Bashu Swastha (2020) harga adalah berupa uang yang peruntukan untuk memperoleh berupa
gabungan dari barang ataupun pelayanan yang diberikan. Saat konsumen membeli sebuah produk perhatian utama
mereka ialah terkait tinggi rendahnya suatu harga. Penawaran harga mejadi bahan pertimbangan bagi konsumen
untuk memutuskan pembelian suatu barang maupun jasa. Konsumen cenderung memilih harga yang dominan
terjangkau namun kualitasnya tetap mumpuni.

Harga selalu dilihat sebagai indikator bagi konsumen antara manfaat yang didapatkan dengan harga
barang jasa tersebut (Putra Setiawan & Frianto, 2021). Ketika harga yang ditawarkan perusahaan tidak sesuai
dengan manfaat yang didapatkan konsumen maka tingkat kepuasan tidak akan tercapai, sebaliknya apabila manfaat
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yang didapatkan lebih besar dari harganya maka tingkat kepuasan konsumen dapat tercapai. Dalam mengukur
indikator harga dengan kepuasan konsumen dapat diukur dengan 4 indikator, yaitu (Kotler & Amstrong (2012):
(1) Terjangkaunya suatu harga, (2) Harga yang sesuai dengan kemampuan konsumen, (3) Kesesuaian harga
terhadap kualitas produk, (4) Kesesuaian harga terhadap manfaat produk.

Keputusan Pembelian

Konsumen mempunyai kebutuhan yang berbeda-beda dan sangat perlu diperhatikan oleh setiap perusahaan agar
diketahui serta mengetahui perilaku konsumen agar perusahaan dapat membuat inovasi terbaru sesuai dengan
kebutuhan konsumennya. Adanya peningkatan pembelian suatu perusahan mampu meningkatkan daya saing
terhadap perusahaan lain.

Menurut Buchari Alma (2016:96) keputusan pembelian merupakan sebuah keputusan yang diperoleh dari
berbagai macam hal diantaranya keuangan dan ekonomi, politik ,teknologi, senbud, harga, produk, promosi,
lokasi, dan lain sebagainya (Febria et al., 2022). Di tengah maraknya persaingan usaha keputusan pembelian
merupakan suatu hal yang mesti dicapai untuk memperoleh kepercayaan dari para konsumen. Perusahaan dapat
menyusun struktur apa saja yang mampu membantu konsumen mengenai keputusan pembelian produknya di suatu
hari, sehingga dengan struktur ini produsen mampu merencanakan langkah-langkah kedepannya secara lebih jelas.
Menurut Kottle & Keller (2016) komponen indikator keputusan pembelian terdiri dari 5 faktor: (1) Pilihan merek,
(2) Pilihan tempat penyalur, (3) Jumlah pembelian, (4) Waktu pembelian, (5) Metode pembayaran.

Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan merupakan tingkatan kinerja produk dan jasa terhadap ekspektasi konsumen, apabila kinerja
produk memenuhi ekspektasi konsumen maka konsumen akan puas begitu sebaliknya (Usvela et al., 2019).
Kepuasan pelanggan menjadi keberhasilan strategi yang diterapkan oleh perusahaan dalam memasarkan
produknya. Mengukur kepuasan menjadi sesuatu yang cukup sulit karena akan dihubungkan dengan berbagai
ekspektasi konsumen yang berbeda-beda sehingga memerlukan kriteria khusus untuk mengukurnya. Semakin
tinggi tingkat kepuasan pelanggan tercapai maka ini menjadi potensi jangka panjang dan jangka pendek yang baik
bagi perusahaan serta berdampak adanya pembelian ulang (Sonatasia et al., 2020). Menurut Hawkins & Lonney
dalam Tjiptono (2014) terdapat indikator dalam mengukur kepuasan pelanggan, yaitu: (1) Kesesuaian harapan,
eskpektasi konsumen terhadap produk barang jasa tersebut. (2) Minat berkunjung kembali, adanya minat
konsumen dalam membeli kembali terhadap produk tersebut. (3) Kesediaan, kesanggupan konsumen membeli
produk yang ditawarkan perusahaan.

Hubungan Antar Variabel Penelitian

Hubungan harga terhadap Keputusan Pembelian

Harga dapat didefinisikan sebagai jumlah uang yang harus dibayarkan oleh konsumen kepada penjual atas barang
yang didapatkan. Harga adalah sejumlah uang yang diperlukan untuk mendapaatkan sebuah kombinasi antara
barang beserta pelayanannya. Hubungan antara harga dengan keputusan pembelian bagi konsumen sangat
berpengaruh penting dikarenakan seorang konsumen rata-rata akan melihat terlebih dahulu jumlah uang yang
harus dibayarkan oleh konsumen dalam mendapatkan barang yang diinginkan. Harga yang murah bisa menjadi
keuntungan bagi perusahaan dalam menarik minat konsumen tersebut. Sebaliknya, harga yang cukup mahal
terkadang akan memberikan kesulitan kepada perusahaan dalam menjelaskan manfaat apa saja yang akan
didapatkan oleh konsumen apabila membeli produk yang ditawarkan. Konsumen ingin mendapatkan harga murah
tetapi dengan manfaat yang sebesar-besarnya.

Menurut (Gunarsih et al., 2021) harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian,
penelitian lain yaitu (Sari & Prihartono, 2020) menjelaskan bahwa harga memiliki pengaruh positif siginikan
terhadap keputusan pembelian. Harga terjangkau cenderung akan lebih mudah dalam memutuskan pembelian
produk tersebut. Sehingga berdasarkan kesimpulan diatas bahwa harga secara langsung berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Hubungan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan

Harga merupakan salah satu elemen dalam bauran pemasaran dan memiliki sifat fleksibel. Harga sebuah produk
yang terdapat baik dalam pasar offline/online tidak memiliki perbedaan cukup signifikan,dimana transaksi jual beli
terkadang adanya sistem tawar-menawar. Harga biasanya menunjukkan indikator nilai atau uang terkait hubungan
manfaat produk yang didapatkan konsumen ketika akan melakukan transaksi.

Menurut (Sabda Puta Mediti, 2020) adanya pengaruh positif signikan antara harga terhadap kepuasan
pelanggan. Semakin tinggi harga yang dijual maka semakin tingkat kepuasan pelanggan juga akan semakin
meningkat. Kepuasan pelanggan dimata konsumen akan berbeda pandangan apakah dilihat dari sisi harganya,
pelayanan, jaminan, atau ketersediaan produk. Menurut (Ichsan & Nasution, 2022) berpandangan bahwa harga
memilki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, dengan asumsi bahwa konsumen lebih menerima produk cukup

Procuratio: Jurnal llmiah Manajemen--- VVol. 11 No. 1, Maret 2023



76
e-ISSN 2580-3743

murah atau mampu dijangkau oleh konsumen tersebut. Sehingga perusahaan perlu mempertimbangkan untuk
menawarkan produk yang mudah dijangkau oleh konsumen dan kepuasan pelanggan semakin dapat dicapai.
Hubungan Keputusan pembelian terhadap Kepuasan Pelanggan

Keputusan pelanggan merupakan proses bagi konsumen dalam mencari informasi mengenai produk,
kemudian melakukan proses evaluasi baik sisi positif atau negatif dan akan diambil keputusan pembelian.
Keputusan pembelian juga dapat sebagai proses pengintegrasian dalam evaluasi berbagai alternatif yang tersedia
sebelum konsumen melakukan pembelian produk.

Menurut (Welsa & Khoironi, 2019) adanya pengaruh signifikan antara keputusan pembelian terhadap
kepuasan pelanggan. Demikian pula pada penelitian (Kadi et al., 2021) variabel keputusan pembelian berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kerangka Konseptual
Adapun kerangka konseptual dari penelitian ini dapat dilihat melalui Gambar 1.

X, pY X, pYE,
pX2X1 PYX €1 _
l Y
X>

Gambar 1. Kerangka Penelitian (Path Analysis)

Hipotesa

H, : Diduga Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian

H, : Diduga Harga dan Keputusan Pembelian berpengaruh simultan terhadap Kepuasan Pelanggan
H, : Diduga Harga berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan

H, : Diduga Keputusan Pembelian berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kausalitas melalui survey. Berdasarkan Sugiyono (2017) hubungan kausalitas
merupakan suatu yang berhubungan dan memiliki sebab dan akibat oleh karena itu terdapat variabel bebas dan
variabel terikat. Berdasarkan (Sugiyono, 2017) Pendekatan survey merupakan suatu yang dijalankan dengan
populasi besar ataupun populasi kecil untuk sebuah data dimana dipelajari merupakan sebagian populasi yang
digunakan sehingga menjadi sebuah sampel, oleh karena itu maka diketahui fenomena-fenomena yang relatif,
terdistribusi, serta adanya keterikatan antara variabel dari unsur sosiologis ataupun psikologis.

Jenis dan Sumber Data

Adapaun jenis dan sumber data pada penelitian ini adalah (1) data primer, yaitu data yang didapatkan secara
langsung melalui penyebaran kuesioner. (2) Data sekunder, yaitu data yang didapatkan melalui berbagai dokumen,
literatur, buku, atau sumber data lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

Populasi dan Sampel

Populasi penelitian ini adalah konsumen produk Kelom Sheny yang berlokasi di Tasikmalaya. Populasi konsumen
Kelom Sheny berjumlah tidak diketahui dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non-propability
random sampling. Dalam penelitian ini diambil sampel menggunakan Rumus Limeshow dalam (Nanincova,
2019):

n=Jumlah sampel

z= Nilai standar = 1,96

p= Maksimal estimasi = 50% = 0,5

d= Alpha (0,10) atau sampling error = 10%

_z’p(1—p)
"=
_ 1,9620,5 (1 - 0,5)
n= 0,12

n =96,04 =100

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan dengan Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening pada
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Jumlah sampel yang akan diambil dalam penelitian ini adalah 96,04 atau dibulatkan menjadi 100
responden. Operasional variable penelitian ini dapat dilihat di Tabel 2.
Tabel 2. Operasional Variabel
Variabel Definisi Operasional Indikator Skala
Harga (X1) Harga Merupakan - Terjangkaunya suatu harga Ordinal
sejumlah uang yang diperlukan - Harga yang sesuai dengan
untuk  memperoleh  sejumlah kemampuan konsumen
kombinasi dari barang maupun - Kesesuaian harga terhadap
pelayanan yang diberikan (Bashu kualitas produk
Swastha,2020) - Kesesuaian harga terhadap
manfaat produk.
Kotler & Amstrong (2012:314)
Keputusan Keputusan pembelian - Pilihan produk Ordinal
Pembelian (X2) merupakan suatu keputusan yang - Pilihan merek
dipengaruhi oleh beberapa hal - Pilihan tempat penyalur
diantaranya ekonomo keuangan, - Jumlah pembelian
teknologi, politik, budaya, produk, - Waktu pembelian
dan lain sebagainya (Buchari - Metode pembayaran.
Alma,2016:96) Kotler&Keller(2016:195)
Kepuasan Kepuasan pelanggan - Kesesuaian harapan Ordinal
Pelanggan merupakan  suatu  hal yang - Minat berkunjung kembali

bergantung pada produk yang
diharapkan oleh pembeli (Kotler&
Amstrong, 2011:42)

- Kesediaan
Hawkins & Lonney dalam
Tjiptono (2014:101)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Deskriptif

Data diambil melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Kelom Sheny Tasikmalaya. Populasi pada
penelitian ini adalah semua konsumen yang pernah membeli produk Kelom Sheny Tasikmalaya, kemudian teknik
pengambilan sampel responden menggunakan rumus Limeshow yang berjumlah 100 responden. Karaktersitik
responden penelitian ini terdiri dari jenis kelamin, usia, jumlah pembelian, dan pekerjaan.

Tabel 3. Karakteristik Responden

Kategori Responden
Jumlah Persentase
Jenis Kelamin Perempuan 61 61%
Laki-laki 39 39%
Jumlah 100 100%
Usia <18 Tahun 12 12%
19 — 30 Tahun 43 43%
31 — 45 Tahun 29 29%
> 46 Tahun 16 16%
Jumlah 100 100%
Jumlah Pembelian 1 Kali 67 67%
2 Kali 16 16%
3 Kali 10 10%
> 4 kali 7 7%
Jumlah 100 100%
Pekerjaan Pelajar/ Mahasiswa 1 1%
Pegawai Negeri Sipil 28 28%
Wiraswasta 19 19%
Karyawan Swasta 11 11%
Pensiunan 3 3%
Ibu Rumah Tangga 15 15%
Belum Bekerja 7 7%
Lainnya 16 16%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data diolah, 2023
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Berdasarkan Tabel 3, karakteristik responden banyak berasal dari jenis kelamin perempuan dengan
jumlah 61% dan laki-laki hanya 39%. Responden berusia dibawah 18 tahun sebanyak 12 orang, usia 19-30 tahun
terdiri 43 %, usia 31-45 tahun sebanyak 29%, dan diatas 46 tahun hanya berkisar 16%. Intensitas konsumen yang
melakukan pembelian mayoritas hanya 1 kali sebanyak 67 orang atau 67%, intensitas pembelian 2 kali sekitar
16%, kemudian intensitas pembelian 3 kali sebanyak 10 %, dan yang melakukan pembelian lebih dari 4 kali
berkisar 7%. Karakteristik berdasarkan pekerjaan pelajar 1 orang, Pegawai negeri sipil 28 orang, wiraswasta 19
orang, karyawan swasta 11 orang, pensiunan 3 orang, ibu rumah tangga 15 orang, belum bekerja 7 orang dan
lainnya sebanyak 16 orang.

Uji Validitas
Setelah data tersebut diperoleh, data kemudian dikumpulkan untuk dilakukan analisis dan diinterprestasikan. Uji

validitas dijalankan melalui menghitung korelasi dari beberapa pernyataan dengan skor total yang dihitung
memakai rumus korelasi product moment.

Tabel 4. Hasil Uji Validitas

No ltem r xy r tabel Keterangan
1 0,775 0,195 Valid
2 0,503 0,195 Valid
3 0,401 0,195 Valid
4 0,502 0,195 Valid
5 0,766 0,195 Valid
6 0,718 0,195 Valid
7 0,468 0,195 Valid
8 0,421 0,195 Valid
9 0,535 0,195 Valid
10 0,673 0,195 Valid
11 0,469 0,195 Valid
12 0,331 0,195 Valid
13 0,419 0,195 Valid
14 0,591 0,195 Valid
15 0,492 0,195 Valid
16 0,390 0,195 Valid
17 0,304 0,195 Valid
18 0,556 0,195 Valid
19 0,749 0,195 Valid
20 0,546 0,195 Valid

Sumber: Data diolah, 2023

Dari hasil pengujian di Tabel 4, r_hitung > r_tabel, jika dibandingkan dengan penentuan taraf signifikan
5% yang berjumlah 100 yaitu terdapat nilai r tabel berdasarkan nilai product moment sebesar 0,195 maka r_hitung
> r_tabel. Hal ini menunjukan bahwa daftar isian yang diujikan valid atau dapat berlanjut pada tahap selanjutnya.
Uji Reliabilitas

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas
No Item  Cronbach's Alpha if Item Deleted Minimum  Keterangan

1 0,665 0,60 Reliabel
2 0,702 0,60 Reliabel
3 0,698 0,60 Reliabel
4 0,743 0,60 Reliabel
5 0,766 0,60 Reliabel
6 0,687 0,60 Reliabel
7 0,724 0,60 Reliabel
8 0,688 0,60 Reliabel
9 0,743 0,60 Reliabel
10 0,726 0,60 Reliabel

Sumber: Data diolah, 2023

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan dengan Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening pada
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Reliabilitas merupakan suatu hal yang menunjukkan kebenaran alat pengukur apakah benar dan bisa diandalkan.
Hal ini mampu menunjukan sejauhmana instrumen penelitian itu bisa konsisten bila digunakan pengujian dua kali
atau lebih dalam permasalahan serupa serta dipergunakan alat ukur yang serupa.

Uji reliabilitas memiliki syarat minimal Cronbanch Alpha > 0,60, dari seluruh daftar isian yang telah
dibuat semuanya menghasilkan data yang Reliabel, dehingga dapat berlanjut pada tahap selanjutnya.

PEMBAHASAN

Pengaruh Harga Secara Parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Kelom Sheny di Kota
Tasikmalaya

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yaitu (Irda et al., 2019) yang menyatakan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, kemudian menurut (Tehuayo, 2021) bahwa harga
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menjadi sinyal bahwa konsumen Kelom
Sheny perlu melihat aspek harga dalam menawarkan produk Kelom agar dapat diterima oleh banyak kosnumen,
ditambah memang produk kerajinan Kelom memiliki harga cukup mahal.

Pengaruh Harga dan Keputusan Pembelian secara Simultan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Produk
Kelom Sheny di Kota Tasikmalaya

Untuk menguji pengaruh secara simultan maka dilakukan pengujian F untuk mengetahui adanya pengaruh
signifikansi antara harga dan keputusan pembelian terhadap kepuasan pelanggan, diperoleh hasil pengolahan data
yaitu sebesar 0,720 artinya harga dan keputusan pembelian mempunyai pengaruh sebesar 72% terhadap kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu maka dapat diambil kesimpulan bahwa variabel harga dan keputusan pembelian
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Harga mempunyai peran penting dalam hal kesuksesan program penjualan. Dalam melakukan promosi
yang sukses diharapkan perusahaan dapat merumuskan program penjualan yang tepat bagi kepuasan pelanggan.
Harga sangat penting dalam pertimbangan konsumen untuk melakukan proses penjualan ataupun pembelian.
Apabila suatu perusahaan tidak memberikan harga sesuai dengan kualitas produk nya, maka hal ini bisa dipastikan
akan mengalami kegagalan dalam penjualannya, dan produk yang mereka jual akan sia-sia. Harga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan lewat keputusan pembelian. sehingga terbukti adanya variabel independen
(harga dan keputusan pembelian) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen (kepuasan
pelanggan).

Pengaruh Harga Secara Parsial terhadap Kepuasan Pelanggan pada Produk Kelom Sheny di Kota
Tasikmalaya

Berdasarkan pengujian hipotesis yang dilakukan bahwa harga memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Ini didukung dengan penelitian sebelumnya (Anggraini & Budiarti, 2020) yang menyatakan harga
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan menurut (Solikha & Suprapta, 2020) juga
memiliki hasil yang sama yaitu adanya pengaruh signifikan antara variabel harga terhadap variabel kepuasan
pelanggan.

Tingkat penggunaan sebuah produk kerajinan tiap tahun semakin menurun hal ini bisa dilihat bahwa
generasi muda yaitu umur kurang dari 18 tahun kurang berminat menggunakan produk kerajinan terutama produk
Kelom, tetapi pengguna produk Kelom Sheny masih menjadi prioritas utama dalam produk yang dicari oleh
konsumen. Aspek harga yang ditawarkan oleh Sheny memang agak mahal tetapi ini sejalan dengan kualitas
jaminan yang diberikan oleh perusahaan tersebut.

Pengaruh Keputusan Pembelian secara Parsial terhadap Kepuasan Pelanggan pada Produk Kelom Sheny
di Kota Tasikmalaya

Pada penelitian ini diketahui bahwa hasil dari pengaruh keputusan pembelian terhadap kepuasan pelanggan
berpengaruh positif signifikan dengan nilai 0,5730 atau 57,30%. Hal ini didukung dengan penelitian (Tirtayasa et
al., 2021) yang menunjukkan adanya pengaruh positif yang signifikan antara keputusan pembelian terhadap
kepuasan pelanggan. Maka dari itu penjualan Kelom yang dilakukan oleh Sheny memiliki tingkat kepuasan yang
sangat baik dengan berbagai pilihan variasi produk dan kualitas yang sudah terjamin dalam proses pembelian.

PENUTUP
Penawaran harga mejadi bahan pertimbangan bagi konsumen untuk memutuskan pembelian suatu barang maupun
jasa. Konsumen cenderung memilih harga yang dominan terjangkau namun kualitasnya tetap mumpuni. Di tengah
maraknya persaingan usaha keputusan pembelian merupakan suatu hal yang mesti dicapai untuk memperoleh
kepercayaan dari para konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan gambaran terhadap kondisi harga, keputusan pembelian dan kepuasan
pelanggan pada produk Kelom Sheny di Kota Tasikmalaya yang menjadi objek penelitian. Hasil nya menunjukan
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bahwa kedua variabel (harga dan keputusan pembelian) secara simultan serentak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Meningkatnya harga dan keputusan pembelian membuat peningkatan
terhadap kepuasan pelanggan.

Melalui hasil penelitian ini diharapkan dalam hal mempromosikan produk perusahaan dapat merumuskan
program penjualan yang tepat bagi kepuasan pelanggan. Hal tersebut penting karena harga mampu membuat
konsumen mempertimbangkan keputusan penjualan atau pembelian. Apabila suatu perusahaan tidak memberikan
harga sesuai dengan kualitas produk nya, maka hal ini bisa dipastikan akan mengalami kegagalan dalam
penjualannya, dan produk yang mereka jual akan sia-sia. Perlu ditekankan bahwa, jika ada penurunan harga jual
barang maka hal ini tidak boleh menurunkan kualitas dari barang tersebut. Dibutuhkan perhitungan maupun
perencanaan yang tepat antara hal pokok yang mesti dikeluarkan oleh perusahaan, atau dengan kata lain tidak perlu
menaikan harga dalam penjualan produk tersebut.
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