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Rekrutmen karyawan pada suatu perusahaan merupakan suatu kegiatan atau proses yang 

harus dilakukan suatu perusahaan yang bertujuan untuk mencari, menyeleksi, menerima dan 

menentukan calon karyawan agar sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan oleh suatu 

perusahan. PT. Riau Abdi Sentosa merupakan perusahaan yang besar yang dimana mereka 

membutuhkan jumlah karyawan yang lumayan banyak. PT. Riau Abdi Sentosa pada proses 

rekrutmen calon karyawan masih dilaksanakan secara manual. Karena masih dilaksanakan 

secara manual, maka pihak HRD PT. Riau Abdi Sentosa kadang melakukan kesalahan 

dalam pemberian nilai terhadap calon karyawan. Sehingga pada tujuan penelitian ini untuk 

membuat suatu sistem pendukung keputusan dengan tujuan untuk mengurangi atau 

meminimalisir kesalahan dan untuk mempermudah pekerjaan yang terjadi dalam proses 

pengambilan keputusan karyawan baru. Sistem pendukung keputusan yang dirancang ini 

akan menggunakan perhitungan metode AHP – Topsis. Metode AHP digunakan untuk 

mencari nilai bobot berdasarkan pada kriteria-kriteria penilaian yang ada dan membantu 

mempermudah dalam perankingan alternatif berdasarkan jarak solusi ideal positif dan solusi 

ideal negatif. 
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1. Pendahuluan  

Pada zaman kini teknologi Informasi adalah suatu teknologi yang 

digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, 

mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, 

yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang 

digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan 

merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan 

keputusan. Teknologi ini menggunakan seperangkat komputer 

untuk mengolah data, sistem jaringan untuk menghubungkan satu 

komputer dengan komputer yang lainnya sesuai dengan 

kebutuhan, dan teknologi telekomunikasi digunakan agar data 

dapat disebar dan diakses secara global [1].  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK),secara umum didefinisikan 

sebagai sebuah sistem yang mampu memberikan kemampuan 

baik kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan 

pengkomunikasian untuk masalah semiterstruktur [2]. 

Setiap perusahaan membutuhkan karyawan yang berkualitas 

untuk mendukung perkembangan dan kemajuan perusahaan, 

sehingga HRD harus lebih selektif dalam menyeleksi calon 

karyawan. Jika perusahaan memilih karyawan yang tidak tepat, 

maka dapat menyebabkan perusahaan membuang 

tenaga,biaya,waktu dan dapat juga membuat opersaional tidak 

berjalan dengan lancar [3]. 

Perekrutan karyawan adalah suatu proses kegiatan untuk mencari, 

menyeleksi, menerima dan menentukan calon karyawan agar 

sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan perusahaan dan sesuai 

standar kompetensi yang telah ditentukan. Beberapa masalah 

yang terjadi dalam proses penerimaan karyawan diantaranya 

adalah pengambilan keputusan yang terasa subyektifitas, 

terutama jika beberapa calon karyawan yang ada memiliki 

kemampuan dan beberapa hal hal yang di jadikan pertimbangan, 

faktor suka dan tidak suka. PT.RIAU ABDI SENTOSA 

MERUPAKAN perusahaan distributor sembako dan kebutuhan 

rumah tangga lainnya. PT.Riau Abdi Sentosa adalah perusahaan 

bisnis yang bergerak di bidang Jasa Penyalur. Perusahaan ini 

terletak di lokasi Jln. Riau Ujung 89 Tampan Payung Sekaki 

Pekanbaru [4]. PT. RIAU ABDI SENTOSA pada proses 

penerimaan karyawan baru masih dilakukan secara manual dan 

pada saat menyeleksi calon karyawan terjadi kesalahan dalam 

memberikan penilaian. Dengan semakin banyak yang posisi atau 

divisi kerja yang diperlukan dan memiliki kemampuan yang 

berbeda-beda maka dalam merekrut karyawan baru perlu 

diperlukan penyelesian terhadap calon karyawan baru. Tujuan 
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penelitian ini membuat sebuah sistem pendukung keputusan 

dengan tujuan untuk membantu mempermudah pekerjaan dan 

meminimalisir kesalahan yang terjadi dalam proses pengambilan 

keputusan penerimaan karyawan baru. Sistem pendukung 

keputusan ini menggunakan metode AHP. Metode AHP 

digunakan untuk mencari nilai bobot berdasarkan pada kriteria 

kriteria penilaian yang ada dan membantu mempermudah dalam 

perankingan alternatif berdasarkan jarak solusi ideal positif dan 

solusi ideal negatif [5]. 

Tujuan dari penelitian ini adalah membantu mendapatkan nilai 

yang lebih akurat terhadap pada saat perekrutan karyawan baru 

dan membantu juga memudahkan HRD untuk mendapatkan 

rekomendasi dari system berdasarkan hasil dari kententuan – 

ketentuan yang di terapkan di PT. Riau Abdi Sentosa untuk 

menentukan pemilihan karyawan untuk perusahaan [6]. 

2. Metode Penelitian 

Prosedur sistem yang dilakukan untuk menyelesaikan 

perancangan sistem yang akan dirancang. Berikut merupakan 

metode yang digunakan dalam penelitian ini. 

1. Metode AHP 

Menurut (Oktafiawan Nugroho & Budhiati Veronica, 2021), 

AHP atau analytical hierarchy process memiliki keunggulan 

karena dapat melakukan analisis secara simultan dan terintegrasi 

antara kriteria-kriteria, baik yang kualitatif dan kuantitatif. AHP 

memiliki prinsip penyederhanaan suatu persoalan kompleks, 

tidak berstruktur, menjadi bagian-bagian yang lebih sederhana, 

serta menata dalam suatu hierarki. 

Secara umum langkah-langkah yang harus dilakukan dalam 

menggunakan AHP untuk pemecahan suatu masalah adalah 

sebagai berikut:  

a) Mendefinisikan masalah dan menentukan solusi yang 

diinginkan, lalu menyusun hierarki dari permasalahan yang 

dihadapi.  

b) Menentukan prioritas elemen  

c) Sintesis, Pertimbangan-pertimbangan terhadap 

perbandingan berpasangan disintesis untuk memperoleh 

keseluruhan prioritas. Hal-hal yang dilakukan dalam 

langkah ini adalah: 

d) Mengukur Konsistensi Dalam pembuatan keputusan, 

penting untuk mengetahui seberapa baik konsistensi yang 

ada karena kita tidak menginginkan keputusan berdasarkan 

pertimbangan dengan konsistensi yang rendah. Hal-hal yang 

dilakukan dalam langkah ini adalah sebagai berikut :  

e) Hitung Consistency Index (CI) dengan rumus  

𝐶𝐼 =  
λ max −𝑛 

𝑛−1
   

f) Hitung Rasio Konsistensi/Consistency Ratio (CR) dengan 

rumus. 

𝐶𝑅 =  
CI

𝐼𝑅𝐶
  

g) Memeriksa konsistensi hierarki yang didapat dari hasil 

persamaan (2). Jika nilainya lebih dari 10%,  maka penilaian 

data judgment harus diperbaiki. Namun jika Rasio 

Konsistensi kurang atau sama dengan 0,1; maka hasil 

perhitungan dinyatakan  benar 

 

2. Metode Topsis 

Menurut (Jurnal TOPSIS), Metode TOPSIS (Technique For 

Others Reference by Similarity to Ideal Solution) dipilih karena 

konsepnya sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien 

dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja relatif dari 

alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang 

sederhana. Metode ini diharapkan dapat membantu pemilihan 

calon karyawan yang sesuai dengan yang diharapkan. 

Keunggulan metode TOPSIS dalam pengambilan keputusan 

masalah yang kompleks atau mudah digunakan dan dapat 

memperhitungkan semua jenis kriteria (subyektif dan obyektif), 

serta proses perhitungan yang sederhana, mudah dipahami dan 

bobot penting dapat dimasukkan dengan mudah. 

Menurut (jurnal topsis), berikut adalah langkah-langkah dari 

metode topsis  

a) Rangking tiap alternatif 

Topsis membutuhkan   ranking   kinerja   setiap alternatif   Ai   

pada   setiap   kriteria   Cj   yang ternormalisasi yaitu : 

 
 

b) Matriks keputusan ternormalisasi terbobot 

 
c) Solusi ideal positif dan negatif 

Solusi  ideal  positif  A+  dan  solusi  ideal  negatif A- dapat 

ditentukan berdasarkan ranking bobot ternormalisasi (yij) sebagai 

berikut 

 
d) Jarak dengan solusi ideal 

Jarak  adalah  alternatif  dengan  solusi  ideal positif dirumuskan 

sebagai : 

 

Jarak  adalah  alternatif Ai dengan  solusi  ideal negatif 

dirumuskan sebagai: 

 
e) Nilai Referensi untuk setiap alternatif 

Nilai   preferensi   untuk   setiap   alternatif   (Vi) diberikan sebagai 

: 

 

Nilai  Vi  yang  lebih  besar  menunjukkan  bahwa alternatif Ai 

lebih dipilih. 

1. 3.  Hasil dan Pembahasan 

3.1 Rancangan File Data 

Dalam pembuatan sistem pendukung Keputusan dalam 

menentukan calon karyawan pada suatu Perusahaan, rancangan 
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dasar file data sangat dibutuhkan. Berikut ini adalah rancangan 

file data dari sistem yang dirancang. 

1. File Data Alternatif 

Tabel gejala nantinya akan digunakan untuk menyimpan nama 

nama calon karyawan. 

Nama Database : ahptopsis 

Nama Tabel  : alternative 

Primary Key  : id 

Tabel 4.1 Rancangan Data Alternatif 
Field Type Size Keterangan 

id Int 11 Id calon karyawan 

nama Varchar 255 Nama calon karyawan 

 

 

 

2. File Data Kriteria 

Tabel kerusakan nantinya akan digunakan untuk menyimpan 

kriteria yang digunakan dalam interview calon karyawan. 

Nama Database : ahptopsis 

Nama Tabel  : kriteria 

Primary Key  : id_kriteria 

Tabel 4.2 Rancangan File Data Kriteria 
Field Type Size Keterangan 

id_kriteria Int 11 Id kriteria 

kode_kriteria Varchar 255 Pengganti nama 

kriteria 

Atribut Varchar 255 Cost/benefit 

bobot_nilai Varchar 255 Nilai dari kriteria 

nama_kriteria Varchar 255 Nama dari kriteria 

 

3. File Data Analisa 

Tabel rule nantinya akan digunakan untuk menyimpan informasi 

tentang kriteria yang digunakan dalam interview calon karyawan. 

Nama Database : ahptopsis 

Nama Tabel  : analisa 

Primary Key  : id_analisa 

Tabel 4.3 Rancangan File Data Analisa 
Field Type Size Keterangan 

id_analisa Int 11 Id analisa 

id_kriteria Int 255 Id dari table 

kriteria 

id_alternatif Int 255 Id dari table 

alternative 

Nilainya Varchar 255 Nilai dari 

perhitungan 

 

3.2 Rancangan Modul Program 

Setelah dilakukannya perancangan antarmuka, maka peneliti 

akan melakukan tahap penerapan sistem yang sudah dirancang 

atau didesain. Dari implementasi sistem ini dapat dilihat tampilan 

akhiran dari rancangan yang telah dibuat. 

1. Halaman Login 

 

2. Halaman Alternatif 

 

 

3. Halaman Kriteria 

 

4. Halaman Nilai 

 

5. Halaman Nilai AHP 
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6. 

Halaman Nilai Topsis 

 

 

 

7. Halaman List Pemakai 

 

2. 4.  Kesimpulan 

Dengan adanya sistem penunjang keputusan peneriman karyawan 

PT. Riau Abdi Sentosa dengan metode AHP Topsis dapat 

mengurangi rasio kesalahan dan dapat mengefiensi dalam 

melakukan perhitungan penilaian terhadap calon karyawan serta 

dengan terbentuknya SPK yang dirancang, maka atasan dapat 

melihat langsung nilai-nilai dari calon karyawan melalui laptop 

atau komputernya sendiri tanpa harus menunggu hasil dari 

perhitungan HRD. Menghilangkan ketidak adilan yang terjadi 

karena kesalahan perhitungan nilai oleh pihak HRDsistem yang 

memberikan jawaban atau kesimpulan . 
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