JMApTeKsi

Jurnal Mahasiswa Aplikasi Teknologi Komputer dan Informasi

Vol. 7 No. 2 Thn 2025 Hal 105-116
E ISSN: 2685-6565

APLIKASI E-COMMERCE MENERAPKAN PAYMENT GATEWAY
DAN ANTARMUKA PEMOGRAMAN APLIKASI (API)

Willson Andrew ¢, Irwan °, Wilda Susanti ¢, Ramalia Noratama Putri ¢

“Institut Bisnis dan Teknologi Pelita Indonesia, JI. Ahmad Yani No.78-88, willson.andrew@student.pelitaindonesia.com

bInstitut Bisnis dan Teknologi Pelita Indonesia, JI. Ahmad Yani No.78-88, irwan@lecturer.pelitaindonesia.ac.id

“Institut Bisnis dan Teknologi Pelita Indonesia, Jl. Ahmad Yani No.78-88, wilda.susanti@lecturer.pelitaindonesia.ac.id

dInstitut Bisnis dan Teknologi Pelita Indonesia, JI. Ahmad Yani No.78-88, ramalia.noratamaputri@lecturer.pelitaindonesia.ac.id

INFORMASI ARTIKEL

ABSTRACT

Sejarah Artikel:

Diterima Redaksi: 29 Juli 2025
Revisi Akhir: 21 Agustus 2025
Diterbitkan Online: 21 Agustus 2025

KATA KUNCI

E-commerce, Payment Gateway, Framework
Laravel, Antarmuka Pemograman Aplikasi
(AP])

KORESPONDENSI

Penggunaan internet dan website telah menjadi elemen penting dalam bisnis dan perdagangan.
Veron's Gallery merupakan toko home decor dan furnitur di Kecamatan Mandau, masih
mengandalkan penjualan offline, yang membatasi jangkauan pasar dan berisiko terjadi kesalahan
pencatatan serta penipuan akibat proses pembayaran manual. Untuk mengatasi hal ini,
dikembangkan aplikasi e-commerce berbasis Laravel, dilengkapi integrasi payment gateway
untuk memfasilitasi pembayaran online melalui transfer bank, e-wallet, dan kartu kredit secara
aman dan efisien. Integrasi API RajaOngkir memungkinkan perhitungan ongkos kirim secara
otomatis berdasarkan lokasi pelanggan, memberikan estimasi biaya pengiriman secara real-time,
dan mempercepat proses checkout. Pengembangan menggunakan model AGILE, meliputi analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan evaluasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem ini memperluas jangkauan pasar pada toko Veron’s Gallery, mempercepat transaksi,
meminimalisir kesalahan pencatatan, serta meningkatkan keamanan pembayaran dan transparansi
biaya pengiriman. Dengan platform ini, Veron's Gallery siap beradaptasi dengan teknologi dan
bersaing di pasar online, menawarkan pengalaman belanja yang praktis, aman, dan efisien bagi
pelanggan.

Email: willson.andrew(@student.pelitaindonesia.com

1. PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, penggunaan internet dan
website telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari
masyarakat global. Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) di tahun 2023, pertumbuhan
penggunaan internet di Indonesia akan mencapai dengan
221.563.479 penduduk pada tahun 2024, dari jumlah penduduk
Indonesia yaitu 278.696.200 penduduk pada tahun 2023 [1].
Pertumbuhan penggunaan internet ini dmendorong transformasi
digital di berbagai sektor, termasuk bisnis dan perdagangan, yang
semakin mengandalkan platform online seperti website untuk
menjangkau dan melayani pelanggan.

Website dapat diartikan sebagai sebuah sistem yang
berjalan pada sebuah web browser, hampir semua perangkat
seperti handphone ataupun komputer dapat mengakses sebuah
website kapanpun dan di manapun. Website dapat menjadi
penyedia informasi dan juga dapat berfungsi sebagai media untuk
melakukan transaksi atau e-commerce [2]. Contoh e-commerce
yang terpopuler di Indonesia adalah Shopee dan Tokopedia [3].

E-commerce adalah proses terjadinya sebuah kegiatan
penjualan dan pembelian barang secara elektronik atau digital[4].
Perkembangan pengguna e-commerce akan terus bertambah

hingga tahun-tahun kedepannya. Dengan perkembangan tersebut,
era digital telah mengubah cara tahapan proses operasional yang
sudah berjalan pada bisnis dan e-commerce telah menjadi tren
yang terus berkembang, dengan potensi yang berdampak positif
dan negatif [5].

Veron's Gallery, yang berlokasi di kecamatan Mandau,
merupakan sebuah toko yang menjual produk home decor dan
furnitur. Saat ini, Veron's Gallery masih mengandalkan penjualan
offline, yang membatasi jangkauan pelanggan mereka. Dengan
beralih ke platform e-commerce, toko ini berusaha untuk
menjangkau pelanggan secara online dan meningkatkan
penjualan Veron’s Gallery di pasar yang semakin kompetitif.
Mengadopsi e-commerce akan memberikan kesempatan bagi
Veron's Gallery untuk menarik pelanggan baru dan menawarkan
kemudahan dalam bertransaksi, yang sangat penting di era digital
ini.

Penelitian sebelumnya, seperti (Naofal et al., 2022)
yang mengembangkan sistem e-commerce untuk Toko Az-Zahra,
(Nugroho & Nugroho, 2021) untuk toko sepatu Dopel3store,
(Alfiah et al., 2020) untuk toko pakaian A&S, dan (Zaini Muchtar
et al., 2019) untuk UMKM Restoran Bakso Arema, telah berhasil
menggunakan framework Laravel untuk membangun sistem e-
commerce dengan fitur dasar seperti manajemen produk,
keranjang belanja, dan pengelolaan pesanan. Namun, penelitian-
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penelitian tersebut masih memiliki keterbatasan dalam hal
integrasi sistem pembayaran online (payment gateway) dan
pemanfaatan Antarmuka Pemrograman Aplikasi (API) untuk
meningkatkan fungsionalitas sistem. Dengan demikian,
meskipun sistem-sistem tersebut telah meningkatkan efisiensi
pengelolaan stok dan penjualan online, masih terdapat peluang
untuk pengembangan lebih lanjut melalui integrasi teknologi
pembayaran dan API yang lebih canggih..

Keterbatasan dalam validasi bukti transfer secara
manual dalam aplikasi e-commerce menyoroti adanya
kesenjangan yang perlu segera diatasi. Proses ini rentan terhadap
kesalahan manusia (human error) dan penipuan, sehingga
menghambat efisiensi dan keamanan transaksi [7]. Dalam
konteks ini, integrasi payment gateway menjadi sangat penting
sebagai komponen krusial dalam e-commerce modern. Payment
gateway memungkinkan transaksi online yang lebih aman dan
efisien, serta menghilangkan kebutuhan untuk validasi
pembayaran secara manual.

Berdasarkan uraian yang telah diidentifikasi, penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi e-commerce yang
tidak hanya memanfaatkan keunggulan framework Laravel, tetapi
juga mengintegrasikan sistem payment gateway = serta
mengimplementasikan API yang relevan dengan kebutuhan e-
commerce. Pendekatan ini diharapkan mampu menciptakan
solusi e-commerce yang lebih komprehensif, aman, dan scalable.
Oleh karena itu, diangkatlah judul penelitian " Aplikasi E-
commerce Menerapkan Sistem Payment Gateway Dan
Antarmuka Pemograman Aplikasi (API) Menggunakan
Framework Laravel.”

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Konsep Sistem Informasi
2.1.1. Sistem

Sistem merupakan kesatuan dari beberapa bagian yang
teroganisir,  memiliki  peran = masing-masing,  saling
berkomunikasi dan saling melengkapi untuk mencapai sebuah
tujuan yang sama [8]. Sistem yaitu suatu jaringan yang tersusun
dan dibuat berdasarkan suatu struktur untuk melakukan kegiatan
utama suatu organisasi [9]. Sistem merupakan sebuah jaringan
kerja yang terdiri dari elemen-elemen yang saling terhubung dan
berkolaborasi untuk menyelesaikan tahapan-tahapan yang
diperlukan guna mencapai tujuan bersama [10].

2.1.2.  Sistem Informasi

Sistem informasi adalah gabungan dari beberapa sistem
yang berfungsi untuk memberikan informasi sebagai pedoman
dalam pengambilan keputusan di sebuah organisasi [9]. Sistem
informasi adalah suatu sistem yang berfungsi untuk
mengumpulkan, mengolah, dan mendistribusikan informasi guna
mencapai tujuan tertentu. Seperti halnya sistem lain, sistem
informasi memiliki tiga komponen utama yaitu input, proses, dan
output [11]. Peran sistem informasi dalam organisasi meliputi
pengelolaan transaksi harian dan mendukung fungsi operasional
serta manajerial. Selain itu, sistem informasi juga membantu
pelaksanaan strategi organisasi dan menyediakan laporan-laporan
yang dibutuhkan oleh pihak eksternal tertentu [12]. Dengan
demikian, sistem informasi tidak hanya berperan dalam
operasional sehari-hari, tetapi juga berkontribusi dalam

pengambilan keputusan strategis dan penyediaan data yang
relevan bagi berbagai pihak yang terkait dengan organisasi.

2.2. E-commerce

E-commerce  merupakan  serangkaian  aktivitas
komersial seperti distribusi, penjualan produk dan layanan yang
memanfaatkan platform digital, khususnya internet dan jaringan
komputer seperti contoh menggunakan website dan aplikasi [13].
E-commerce dapat berupa sistem jual beli yang dilakukan secara
online, memungkinkan pembeli untuk membeli barang tanpa
harus mengunjungi toko atau perusahaan secara fisik. Saat ini, e-
commerce menjadi salah satu alternatif penting bagi perusahaan,
khususnya dalam sektor wiraswasta, sebagai media yang
mempermudah interaksi antara penjual dan pembeli tanpa
batasan ruang dan waktu. Salah satu cara memanfaatkan
teknologi untuk mendukung penerapan e-commerce adalah
dengan menyediakan website sebagai platform toko online[13].

E-commerce memiliki beberapa konsep yang
mencakup beberapa jenis perdagangan elektronik, seperti
penjualan langsung dari produsen ke konsumen, penjualan antar
perusahaan, dan penjualan antar konsumen [14]. E-commerce di
Indonesia berkembang dan muncul pada tahun 2000an dan terus
berkembang dari tahun ke tahun seperti Shopee, Tokopedia,
Bukalapak, dan lain sebagainya [15].

2.3.  Payment Gateway

Payment gateway adalah sebuah sistem pembayaran
online yang berfungsi untuk mendeskripsikan dan mengesahkan
informasi terkait suatu transaksi sesuai dengan kebijakan yang
telah ditetapkan oleh para penyedia layanan. Di era digital saat
ini, payment gateway semakin populer dan banyak digunakan,
terutama oleh pelaku e-commerce. Sistem ini menawarkan
berbagai keuntungan dan kemudahan bagi para pelaku e-
commerce dalam melakukan transaksi keuangan berbasis digital,
yang didukung oleh jaringan internet. Dengan adanya payment
gateway, proses pembayaran menjadi lebih efisien dan terjamin
keamanannya, mempermudah transaksi antara penjual dan
pembeli secara online [16]. Payment gateway memiliki beberapa
tahapan tahapan untuk proses pembayaran antara pelanggan,
bisnis, dan bank yang digunakan untuk memfasilitasi kegiatan
pembelian, validasi pembayaran, dan deteksi penipuan di dalam
transaksi yang terjadi [17].

Payment gateway memberikan layanan pembayaran
yang memudahkan penjual dan pembeli bertransaksi online.
Layanan ini membantu toko online memastikan proses
pembayaran berjalan baik, apa pun metode pembayarannya.
Payment gateway sangat dibutuhkan karena tingginya initial cost
dan maintenance cost untuk melakukan koneksi dengan bank
serta kebutuhan sistem yang menghubungkan akun bank
pelanggan dengan penjual [18]

2.3.1.  Payment Gateway Midtrans

Midtrans merupakan salah satu sistem payment
gateway atau pembayaran yang digunakan untuk memfasilitasi
transaksi antara pembeli dan penjual. Sistem ini memiliki fitur-
fitur yang telah terintegrasi dengan platform e-commerce,
mendukung kebutuhan transaksi pembayaran secara online,
termasuk penggunaan kartu debit, kartu kredit, uang eletronik
serta layanan penarikan dan pengiriman uang tunai [19].



Midtrans adalah sebuah sistem pembayaran yang
berfungsi untuk mempermudah dan memfasilitasi transaksi
antara pembeli dan penjual dalam berbagai platform e-commerce.
Dengan integrasi yang kuat dan fleksibel, layanan ini
memungkinkan pengguna untuk memanfaatkan berbagai metode
pembayaran online yang sesuai dengan kebutuhan mereka,
seperti penggunaan kartu debit dan kartu kredit, serta
menyediakan opsi untuk penarikan dan pengiriman uang tunai.
Hal ini membuat proses transaksi menjadi lebih praktis, cepat,
dan aman. Selain itu, sistem Midtrans dirancang untuk
mendukung kelancaran transaksi jual-beli, sehingga memberikan
rasa aman bagi pembeli dan penjual dalam setiap proses
pembayaran pesanan. Dengan fitur-fitur keamanan yang canggih
dan dukungan layanan yang optimal, Midtrans tidak hanya
meningkatkan efisiensi proses transaksi, tetapi juga memastikan
bahwa setiap pembayaran dilakukan dengan tingkat keamanan
yang tinggi, sesuai dengan standar industri yang berlaku [20].

2.4. Antarmuka Pemograman Aplikasi (API)

Application Programming Interface (API) atau dapat
dikenal dengan antarmuka pemograman aplikasi adalah konsep
penting dalam dunia teknologi yang memungkinkan suatu
aplikasi untuk diakses, digunakan, dan dimanfaatkan oleh pihak
ketiga tanpa perlu melakukan modifikasi pada struktur kode
utama atau basis data yang menjadi fondasi aplikasi tersebut. Ini
berarti bahwa pengembang atau pengguna lain dapat berinteraksi
dengan aplikasi melalui API tanpa harus memahami atau
memodifikasi bagian dalam dari sistem yang bersangkutan.
Dalam hal ini, API bertindak sebagai perantara yang
menyederhanakan proses integrasi dengan aplikasi lain, baik
dalam skala kecil maupun besar, sehingga memungkinkan
aplikasi untuk saling berkomunikasi secara efisien tanpa
mengorbankan integritas dari struktur dasarnya [21]

Application Programming Interface (APl) juga
berfungsi sebagai jembatan komunikasi yang menghubungkan
klien dengan server. API bertindak sebagai penerjemah yang
memudahkan proses pertukaran data antara kedua pihak,
sehingga memfasilitasi pengembangan dan implementasi
perangkat lunak dengan cara yang lebih sederhana dan efisien.
Salah satu alasan utama mengapa API sangat berguna dalam
pengembangan software adalah karena ia memberikan
seperangkat protokol, aturan, fungsi, dan perintah yang telah
dirancang untuk digunakan oleh para programmer. Dengan API,
pengembang perangkat lunak tidak perlu menciptakan semuanya
dari awal saat membangun aplikasi baru; mereka dapat
memanfaatkan berbagai fungsi standar yang sudah ada, yang
dirancang untuk sistem operasi tertentu. Ini tidak hanya
mempercepat proses pengembangan, tetapi juga memastikan
bahwa aplikasi dapat berjalan dengan baik di berbagai platform
dan lingkungan yang berbeda [22].

2.4.1.  API RajaOngkir

RajaOngkir adalah platform web dan layanan API yang
menyediakan informasi mengenai biaya pengiriman dari berbagai
penyedia jasa di Indonesia, seperti POS Indonesia, JNE, dan
TIKI. Secara garis besar, layanan ini ditujukan untuk pengguna
yang ingin memeriksa serta membandingkan tarif pengiriman
dari berbagai penyedia, terutama bagi pemilik toko online dan

pelanggan yang sering berbelanja daring [23]

Andrew, Aplikasi E-Commerce Menerapkan...

RajaOngkir merupakan platform digital inovatif yang
berfungsi sebagai pusat informasi komprehensif untuk biaya
pengiriman barang ke seluruh pelosok Indonesia. Dirancang
untuk memudahkan pengguna dalam mengakses data tarif
pengiriman yang akurat dan terkini, situs web ini
mengintegrasikan informasi dari beragam perusahaan logistik
ternama, termasuk JNE, TIKI, POS Indonesia, ESL, PCP, RPX
dan lain sebagainya. Keunggulan utama RajaOngkir terletak pada
kemampuannya menyajikan perbandingan biaya pengiriman
secara transparan dan mudah dipahami, memungkinkan
pengguna untuk dengan cepat memeriksa dan membandingkan
tarif dari berbagai kurir untuk rute pengiriman spesifik, mulai dari
kota-kota besar hingga daerah terpencil di Indonesia. Selain
menyediakan informasi biaya, platform ini juga membantu
pengguna dalam memahami estimasi waktu pengiriman, jenis
layanan yang tersedia, serta cakupan area dari masing-masing
kurir, memungkinkan pengguna untuk membuat keputusan yang
lebih informed berdasarkan kebutuhan spesifik mereka, baik dari

segi kecepatan, keamanan, maupun anggaran pengiriman [24].

2.5. Konsep Pengembangan Website
2.5.1. Website

Website adalah sebuah media berupa kumpulan
halaman web beserta file-file yang disertakan, diletakkan dan
disimpan pada sebuah webserver yang diakses melalui internet
[25]. Website membuat pengguna dapat mendapatkan informasi
kapan saja dan di mana saja. Website dapat diakses melalui
perangkat — perangkat digital seperti komputer, laptop dan
perangkat mobile yang menjadikan website fleksibel untuk
digunakan oleh para pengguna tanpa batasan waktu ataupun
lokasi [26]. Saat ini, penyebaran informasi web semakin fleksibel
dan mudah, memungkinkan teks, gambar, atau objek lainnya
menjadi mudah untuk diakses pada halaman web. Dengan
pendekatan yang mudah ini, seseorang bisa mendapatkan
informasi dengan cepat dari satu halaman ke halaman lainnya.
Oleh karena itu, organisasi atau badan usaha harus
memperhatikan hal ini dan memanfaatkan perkembangan

teknologi berbasis website yang ada saat ini [13].

2.5.2.  Bahasa Pemograman PHP

PHP adalah singkatan dari Hypertext Preprocessor
yang merupakan bahasa pemograman website pada bagian
server-side dalam pengembangan sistem berupa website yang
ditambahkan pada dokumen [1]). Salah satu keunggulan PHP
adalah sifatnya yang gratis dan terbuka untuk digunakan oleh
siapa saja, atau dikenal dengan istilah OpenSource. PHP

dilengkapi dengan lisensi khusus, yaitu PHP License, yang
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sedikit berbeda dengan lisensi yang sering digunakan dalam
proyek open-source lainnya, seperti GNU General Public License
(GPL). Perbedaan ini terletak pada aturan tertentu terkait
penggunaan dan distribusi kode. PHP tetap menjadi salah satu
bahasa pemrograman server-side paling populer yang banyak
digunakan oleh pengembang karena kesederhanaan, fleksibilitas,
dan ketersediaan sumber daya yang melimpah untuk mengelola

dan mengembangkan berbagai jenis aplikasi web [27].

2.5.3.  Framework Laravel

Laravel adalah sebuah framework pemrograman
berbasis PHP yang dirancang untuk mengoptimalkan proses
pengembangan website, sebagaimana dijelaskan oleh (Nugroho
dan Nugroho, 2021). Framework ini menawarkan berbagai fitur
yang memudahkan pengembang dalam membangun aplikasi web
yang lebih cepat dan efisien. Laravel merupakan framework
berbasis PHP yang bersifat open-source, yang berarti dapat
digunakan dan dimodifikasi oleh siapa saja tanpa biaya. Laravel
juga menerapkan konsep utama Model-View-Controller (MVC),
yang membantu memisahkan logika bisnis, tampilan, dan kontrol
alur data dalam pengembangan aplikasi, sehingga mempermudah
proses pemeliharaan dan pengembangan lebih lanjut [6].

Laravel menawarkan berbagai keuntungan signifikan
dalam pengembangan aplikasi web. Salah satu kelebihannya
adalah penggunaan arsitektur Model-View-Controller (MVC),
yang memisahkan logika bisnis dari tampilan, sehingga
memudahkan pengelolaan kode serta meningkatkan skalabilitas
aplikasi. Selain itu, Laravel menerapkan prinsip Don't Repeat
Yourself (DRY), yang fokus pada efisiensi dan mengurangi
duplikasi kode. Fitur seperti Eloquent (Object-Relational
Mapping/ORM) memudahkan interaksi dengan database secara
lebih intuitif dan efisien, sementara Blade templating engine
memfasilitasi pembuatan antarmuka yang dinamis dan

responsive[28].

3. METODOLOGI

3.1. Kerangka Pemikiran

Kerangka penelitian menggambarkan alur sistematis
dari langkah-langkah yang diambil selama proses penelitian.
Mulai dari identifikasi masalah hingga penerapan solusi yang
telah dirancang, setiap tahap memiliki tujuan spesifik untuk
mencapai hasil penelitian yang optimal. Berikut adalah tahapan
kerangka penelitian yang digambarkan dalam bentuk flowchart
sebagai berikut:

Indentifikasi

Menerapkan
payment gateway
permasalahan dan midtrans dan AP|
menentukan Topik Raiaqngkir pada

penelitian sistem

4 v

Studi Literatur
terkait topik
permasalahan

Melakukan pengujian
sistem

h 4

Menentukan
metode

pengembangan Melakukan
sistem implementasi sistem

Gambar 1. Kerangka Penelitian

3.2. Metode Pengembangan Sistem AGILE

v

Mendesign dan
membangun sistem

Metode Pengembangan Sistem Agile adalah
sekumpulan metodologi pengembangan perangkat lunak yang
berlandaskan prinsip-prinsip yang serupa, yakni pengembangan
sistem dalam jangka waktu singkat yang membutuhkan
kemampuan adaptasi cepat dari pengembang terhadap perubahan
yang terjadi [29]. Tahapan-tahapan yang umum dalam penerapan
metode Agile meliputi perencanaan, implementasi, pengujian,
dokumentasi, deployment, dan pemeliharaan [30]. Berikut
merupakan penjelasan setiap tahapan sebagai berikut:

1. Perencanaan (Planning): Tahap awal di mana pengembang
dan pengguna bersama-sama menyusun rencana berdasarkan
kesepakatan yang dicapai. Kegiatan ini mencakup
wawancara, observasi, dan peninjauan dokumen-dokumen
yang ada.

2. Implementasi: Pada tahap ini, rancangan sistem yang telah
disetujui diterjemahkan ke dalam kode atau bahasa
pemrograman. Proses ini meliputi penulisan kode dan desain
web yang sesuai dengan rencana sistem.

3. Pengujian: Pengujian dilakukan terhadap perangkat lunak
untuk memastikan tidak ada bug atau kesalahan yang dapat
mengganggu kinerja sistem. Pengujian ini merupakan
langkah penting sebelum sistem siap digunakan.

4. Dokumentasi: Langkah ini mencatat semua proses yang telah
dilakukan selama pengembangan sistem, termasuk hasil
pengujian, sehingga memudahkan pemeliharaan dan
perbaikan di masa mendatang.

5. Deployment: Setelah pengujian selesai, sistem diluncurkan
kepada pengguna. Pengembang juga memastikan bahwa
sistem telah memenuhi semua persyaratan yang ditetapkan
sebelumnya.

6. Pemeliharaan: Tahap terakhir ini bertujuan untuk menjaga
agar sistem tetap berjalan optimal. Pemeliharaan dilakukan
secara berkala guna memastikan kualitas perangkat lunak
tetap terjaga.



4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Sistem Yang Sedang Berjalan

Veron's Gallery merupakan toko home decor dan
furnitur yang terletak di Kecamatan Mandau, saat ini masih
mengandalkan sistem penjualan offline sebagai metode utama
dalam menjalankan bisnisnya. Proses pembelian dimulai ketika
pelanggan datang ke toko untuk menjelajahi berbagai produk
home decor dan furnitur yang ditawarkan. Setelah memilih
produk, pelanggan berinteraksi dengan staf untuk mendapatkan
informasi lebih lanjut dan melakukan negosiasi harga jika
diperlukan. Setelah kesepakatan tercapai, pelanggan melakukan
pembayaran, baik secara tunai maupun melalui transfer bank.
Dalam hal pembayaran tunai, staf memberikan struk sebagai
bukti transaksi, Setelah pembayaran dilakukan, produk yang
dibeli akan dikemas dan diserahkan kepada pelanggan. Meskipun
sistem ini telah berjalan dengan baik, ketergantungan pada
penjualan fisik membatasi jangkauan pelanggan dan potensi
pertumbuhan. Oleh karena itu, Veron's Gallery perlu
mempertimbangkan pengembangan sistem e-commerce untuk
meningkatkan efisiensi transaksi dan memperluas pasar.

4.2. Rancangan Use Case

Use case diagram pada e-commerce Veron’s Gallery
melibatkan empat aktor utama yaitu: Pembeli, Admin, Midtrans,
dan RajaOngkir. Pembeli dapat melakukan berbagai aktivitas
seperti registrasi, login, melihat produk, menambahkan produk ke
keranjang, checkout, pembayaran, memantau status pesanan,
melihat invoice, hingga memberikan ulasan. Admin bertanggung
jawab untuk mengelola produk, memproses pesanan, dan
memperbarui  status pesanan. APl Midtrans berfungsi
memfasilitasi pembayaran online, sementara APl RajaOngkir
digunakan untuk menghitung biaya pengiriman. Use case
diagram pada e-commerce veron’s gallery dapat dilihat pada
gambar 2 sebagai berikut:

Use Case Diagram E-Commerce Veron's Gallery

" Register - Vurication Bvad
T
dincludzs <~ Menglola batagor produk -

- Halaman Produk_0._nctuces

_ Manambah beranjang

Chockon: ™ dncluses.. =~

TN K |7 m I
T o Feraarn
Pembell S—

N RajaOnghi
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2.  Admin: Aktor yang mengelola produk, memproses
pesanan, dan memonitor status pembayaran serta
pengiriman.

3. Midtrans: Aktor yang bertanggung jawab dalam
menyediakan media layanan pembayaran, mengelola
proses pembayaran, dan memvalidasi data transaksi.

4. RajaOngkir: Aktor yang menyediakan layanan
perhitungan ongkos kirim (ongkir) berdasarkan lokasi

pembeli dan penjual.

4.3. Rancangan Activity Diagram
4.3.1.  Rancangan Activity Diagram Login dan Register

Berikut merupakan gambaran activity diagram untuk
kegiatan login dan register yang dilakukan oleh admin atau user
dari e-commerce veron’s gallery yang dapat dilihat pada gambar
3 berikut:

Fenguniung Sistem Database

[Ases halamanJ

T

)(Tamp\lkarl Halaman lug\n\|-r__
L J

sudzh memiliki akun?

—
Register |

¥
[Akses halaman Ibgir?‘

umn
Ya

validasi data |

— I - r
Isi form login memproses data inputan ke database | | J
[ — 1L

tidak sesusi E
—
fampillan halaman register|
sesuai
P ——
[1siform daftar hunle |
J

L
Validasi form inpm]

tidak sesual sesuai

—
Simpan datz

Tl

(" Melakukan validasi role skun |

" Welinat status pesanan

" Wolhatinvoice transaksi

R —

" Memproses Pesanan__),

MaDTRANS

O—

J—— \ijin

[ tampilkan halaman
& commerce

I

Tampilkan halaman
dashboard admin

< tpdato shatus:

(_ Molakukan Roview Product

Gambar 2. Use Case Diagram
Aktor:

1. Pembeli: Aktor yang melakukan aktivitas seperti
melihat produk, menambah produk ke keranjang,

checkout, dan melakukan pembayaran.

\

—

®
Gambar 3. Activity Diagram Login dan Register
4.3.2.  Activity Diagram Akun Admin

Berikut merupakan gambaran activity diagram untuk
kegiatan yang dapat dilakukan untuk melakukan kelola data

kategori, data produk, data transaksi oleh akun dengan role admin
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pada halaman e-commerce veron’s gallery pada gambar 4 sebagai

berikut:
(ot )
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Gambar 4. Activity Diagram Akun Admin

Activity Diagram Kegiatan Transaksi

Berikut merupakan gambaran activity diagram untuk

kegiatan transaksi yang dilakukan oleh pembeli yang di mana

mulai dari tahapan input data keranjang sampai ke tahap checkout

pada halaman e-commerce veron’s gallery pada gambar 5 berikut:

)

R —
[t}

Seoun ol

'.,mL

Gambar 5. Activity Diagram Kegiatan Transaksi

4.3.4.  Activity Diagram Kegiatan Review Product

Berikut merupakan gambaran activity diagram untuk
kegiatan review produk yang dilakukan oleh pembeli yang di
mana mulai dari tahapan login ke halaman e-commerce sampai
memberikan nilai review pada produk yang sudah pernah
dilakukan transaksi pada halaman e-commerce veron’s gallery
pada gambar 6 berikut:



Gambar 6. Activity Diagram Review Produk

4.4. Implementasi Sistem

4.4.1.  Halaman Login

Halaman login adalah titik awal bagi pengguna e-
commerce veron’s gallery untuk mengakses sistem. Dapat dilihat
pada gambar 7 sebagai berikut:

Bemernber e

ot v ! Tiak P Abis?

Gambar 7. Halaman Login

4.4.2.

Halaman Register

Halaman register adalah langkah awal bagi pengguna
baru untuk bergabung menjadi pembeli pada e-commerce Veron's
Gallery. Di halaman ini, psengguna diminta untuk mengisi
informasi pribadi yang diperlukan, seperti nama lengkap, alamat
email, nomor telepon, alamat tempat tinggal, serta kata sandi.
Proses registrasi dirancang mudah dipahami, sehingga pengguna
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dapat dengan cepat membuat akun mereka. Tampilan halaman
register dapat dilihat pada gambar 8 sebagai berikut:

Register

Gambar 8. Halaman Register

4.4.3.  Halaman Lupa Password

Halaman lupa password merupakan halaman yang
dapat membantu pengguna untuk memulihkan password akun
yang hilang, pengguna akan melihat pesan yang menyatakan
bahwa jika mereka lupa kata sandi, mereka dapat memasukkan
alamat email mereka untuk menerima tautan reset kata sandi.
Terdapat kolom input untuk memasukkan alamat email, dan
pengguna dapat mengklik tombol berwarna kuning bertuliskan
"Email Password Reset Link" untuk mengirimkan permintaan
reset. Dengan desain yang sederhana dan jelas, halaman ini
memastikan pengguna dapat dengan mudah mengatur ulang kata
sandi mereka dan melanjutkan akses ke akun mereka tanpa
kesulitan. Tampilan halaman lupa password dapat dilihat pada
gambar 9 berikut:

KERANIANG Q) LOGIN

Forgot Password

Gambar 9. Halaman Lupa Password

4.4.4.

Halaman Reset Password

Halaman reset password merupakan halaman yang
diakses setelah user melakukan proses reset password sehingga
sistem akan mengirimkan email berupa link ke user dan dapat
diakses oleh user. Halaman pulihkan password dapat dilihat pada
gambar 10 sebagai berikut:

111
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Gambar 10. Halaman Reset Password
4.4.5.  Halaman Edit Profil

Halaman edit profile merupakan halaman yang dapat
diakses oleh user untuk melakukan perubahan terhadap nama,
email, nomor handphone, dan alamat. Selain itu, pada halaman
ini wuser dapat melakukan pergantian password dan juga
melakukan delete account. Halaman edit profile dapat dilihat
pada gambar 11 berikut ini:

KERAMIANG ) WILLSOM ANDREW -

Edit Profil

Profile information

wpdate s et st snd et atiress

Gambar 11. Halaman Edit Profile
4.4.6. Halaman Utama

Halaman utama merupakan halaman yang berfungsi
untuk halaman landing page dari e-commerce Veron's Gallery,
pada halaman utama juga menampilkan kategori produk, dan
produk-produk yang tersedia pada veron’s gallery dapat dilihat
pada gambar 12 sebagai berikut.

Catmgories ot our products

Gambar 12. Halaman Utama
4.4.7.  Halaman detail produk

Halaman detail produk merupakan halaman yang
berfungsi untuk menampilkan rincian rinci dari produk, mulai
dari deskripsi produk, harga produk, varian yang tersedia, review
produk, dan tombol untuk menambahkan produk ke keranjang
pengguna pada veron’s gallery dapat dilihat pada gambar 13
sebagai berikut.

Detail Product

PAPER C0ODS

Fabric Notebook

Varian

Rp80.000

EDITOR NOTES

notebook.
use

121185 cm

MATERIAL
Fabric Cover & Bookpaper

600D TO KNOW
‘Sewn binding 70 blank boskpaper,fabric hard cover

‘Shipment from Duri, Riau

W Add To Cart

Product Reviews

* %+ (500utot§)

Willson Andrew

Jancary 14,2025

Warnanya kerent

Gambar 13. Halaman Detail Produk
4.4.8.  Halaman Checkout
Halaman checkout merupakan halaman yang berfungsi
untuk pembeli melakukan pengisian data alamat pengiriman,

mengisi detail alamat, nomor handphone dan memilih layanan
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yang tersedia berdasarkan lokasi pengiriman pada e-commerce pada e-commerce veron’s gallery dapat dilihat pada gambar 17

veron’s gallery dapat dilihat pada gambar 14 sebagai berikut. sebagai berikut

Vetsw's Gadlot
Shop  Keranjang @) Willson Andrew - Yeron's Gallesy

Checkout Riwayat Transaksi

Gambar Product Product Price Quantity Tatal Riwayat Transaksi
Fabric Notebook Rp 80.000 H Rp 160.000
£ Ringkasan Belanja - S ; -
Onghos Kirim: Rp 0 order 678628000202 14 Jan 2028, 16405 FRp 340.000 = “Telah diterima Pernbeli m
ioon Ao SE— frdee_G7RSASNIGSEZ 14 JanZ025.0615  Rp3GOAON ERRpre————— "
rr———
F—
aderess Copyrig e £ o Gty 2024 o o ° [ VAP —
— o B Gambar 17. Halaman Riwayat Transaksi
Pilih Provinsi Pilih Kata/Kabupaten Pilih Kecamatan
o 4.4.11. Halaman Dashboard Admin
Halaman dashboard admin merupakan halaman yang
by menyediakan informasi secara umum pada e-commerce veron’s
gallery dapat dilihat pada gambar 18 sebagai berikut
Comyrgn o verns Gallery 2026 ° ° o Proacy Poscy Toms o s

Gambar 14. Halaman Checkout

Dashboard

4.4.9.  Halaman Payment

Halaman payment merupakan halaman yang berfungsi
untuk menyediakan media pembayaran dari pihak payment
gateway Midtrans untuk pembayaran transaksi yang dilakukan

Penggunaary Review Terbary

oleh pembeli pada e-commerce verons gallery dapat dilihat pada
gambar 15 dan ketika pembeli menekan tombol “Bayar

Sekarang” maka sistem akan menampilkan fitur snap dari pihak
midtrans dapat dilihat pada gambar 16 sebagai berikut

Shop  Keraniang @ Wilson Andrew -

Payment

Gambar 18. Halaman Dashboard Admin

Proses Pembayaran

tuk Ands

4.4.12. Halaman Kelola Data Produk

Halaman kelola data produk merupakan halaman di
e 000 mana admin dapat melakukan tambah data produk,edit data
produk, dan hapus data produk pada e-commerce veron’s gallery

dapat dilihat pada gambar 19 sebagai berikut

Gambar 15. Halaman Payment

Product Table

Gambar 16. Fitur Snap Midtrans

4.4.10. Halaman Riwayat Transaksi

Halaman riwayat transaksi  berfungsi  untuk Gambar 19. Halaman Kelola Data Produk

menampilkan data transaksi yang telah dilakukan oleh pengguna
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4.4.13. Halaman Kelola Transaksi

Halaman kelola transaksi adalah halaman yang
digunakan oleh admin untuk mengelola dan mengatur pengiriman
transaksi yang sudah berhasil pada e-commerce veron’s gallery
dapat dilihat pada gambar 20 sebagai berikut

4.5.2.  Black Box Testing Akun User

Berdasarkan 23 aktivitas dan scenario pengujian black
box testing yang dilakukan pada akun user memiliki hasil dengan
nilai berhasil dapat dilihat pada table berikut.

Tabel 2: Black Box Testing Akun User

. Hasil
Mansjemen Transsks No Aktivitas Slf.e nario diharapka Keteranga
. Uji n
n
Uii lowin Pengguna
: deJ:n ai berhasil
- . g login dan .
1 Login email dan . Berhasil
diarahkan
— password
. ke halaman
valid
utama
Uji login
. dengan Pesan error .
2 Login password ditampilkan Berhasil
Gambar 20. Halaman Kelola Transaksi salah
. Uji login Pesan error
4.5. Black Box Testing dengan "Username
Pengujian black box testing digunakan untuk menguji 3 Login ;{ar;?\i/ifiu E:)i:(l)(nbg(‘)'leh Berhasil
ﬁln.gslonalltas sistem e-commerce veron’s gallery dengan kosong ditampilkan
aktivitas akun admin dan akun user. Uji login
4.5.1.  Black Box Testing Akun Admin . dengan Pesan error .
4 Login format . . Berhasil
o ) B 1 ditampilkan
Berdasarkan 32 aktivitas dan scenario pengujian black emai ah
box testing yang dilakukan pada akun admin memiliki hasil %/Ja.r.lg saia
- . e . i
dengan nilai berhasil dapat dilihat pada table berikut. i
register Pesan
. . 5 Revist dengan berhasil Berhasil
Tabel 1 : Black Box Testing Akun Admin . egister format daftar akun erhas
. . data yang | ditampilkan
No. | Aktivitas | Skemario Hasil Keterangan benar
Uji diharapkan m
Uji
register
Ui login Penggglr1a . . dengan Pesan gagal )
dengan berhasil login 6 Register daftar akun | Berhasil
1 Login kredensial dan diarahkan | Berhasil format ditampilkan
. ke dashboard data yang
valid .
admin salah
Uji login Uji Berhasil
2 Login dengan q z'etsan ?;’ 1’(’ or Berhasil verifikasi | verifikasi
passwor Hampiikan Verifikas | akun akun dan .
salah 7 . . . . Berhasil
——— i akun melalui dialihkan
Uji login Pesan error i ke hal
dengan "Username emai ¢ halaman
3 Login email atau tidak boleh Berhasil pengguna utama
password kosong" Uji
kosong ditampilkan melakuka | Berhasil
Uji login 23 | Logout n logout logout dari | Berhasil
. dengan Pesan error . akun dari sistem
4 Login format email | ditampilkan Berhasil sistem
yang salah
Uji tambah Pesan berhasil
5 Tambah data kategori | menambah Berhasil
Kategori dengan data | kategori 5. KESIMPULAN DAN SARAN
yang benar ditampilkan
Uji tambah .
data kategori | [ o 5.1. Kesimpulan
6 Tambah dengan b lah Berhasil
Kategori | format ﬁiﬁlm;rﬂizz erhast Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat
galm}?ar yang disimpulkan sebagai berikut:
:?jia 1.  E-commerce Veron’s Gallery berhasil dirancang dan
Edit mengubah Pesan berhasil dikembangkan menggunakan firamework Laravel.
7 . edit kategori Berhasil . .
Kategori | nama ditampilkan Pemanfaatan Laravel memberikan struktur yang rapi,
kategori . keamanan yang lebih baik, serta kemudahan dalam
Ha Ui ha Pesan berhasil lol datad b fi
1 pus /ji hapus hapus admin Berhasil pengelolaan data dan pengembangan fitur e-commerce.
akun user | akun user tampil




[6]

2. Sistem payment gateway telah berhasil diterapkaf7]
dalam e-commerce Veron’s Gallery, memungkinkan
pelanggan melakukan pembayaran secara online
dengan lebih cepat dan aman. Dengan adanya payment
gateway, transaksi dapat dilakukan melalui berbagai
metode pembayaran, seperti transfer bank, e-walle8]
dan kartu kredit, sehingga meningkatkan kenyamanan
pelanggan dalam bertransaksi.

3. Integrasi API RajaOngkir pada platform e-commercg9]
memungkinkan perhitungan ongkos kirim secara
otomatis berdasarkan lokasi pelanggan. Hal ini
memberikan transparansi dalam biaya pengiriman}10]
membantu pelanggan dalam mengambil keputusan,
serta meningkatkan efisiensi proses checkout.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah
berikut adalah beberapa saran yang dapal!1]
dipertimbangkan untuk pengembangan e-commerce sebagai
berikut:
1. Diharapkan adanya pengembangan aplikasi dengan
mengintegrasikan sistem waybill dalam platform e12]
Gallery untuk melakukan

diuraikan,

commerce Veron’s
pelacakan paket.

2. Diharapkan  adanya  pengembangan  sistem
menggunakan platform lain seperti berbasis Android,
I0S dan lainnya. [13]

3. Diharapkan adanya pengembangan tampilan user
interface yang lebih friendly pada penelitian
selanjutnya.

[14]
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