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ABSTRACT 

This research aims to determine and analyse the influence of advertising and brand trust on brand loyalty and 

purchasing decisions on Marjan syrup products in Pekanbaru. This study was conducted on people in the city of 

Pekanbaru. The population is unknown, so the sample was set at 120 users with accidental sampling techniques. 

Data analysis used path regression with Smart - PLS. The results of the study explain that advertising has a 

positive and significant effect on brand loyalty of Marjan Syrup in Pekanbaru City, while advertising has a 

positive and insignificant effect on purchasing decisions of Marjan Syrup in Pekanbaru City, while Brand Trust 

has a positive and significant effect on Brand Loyalty of Marjan Syrup in Pekanbaru City, while brand trust has 

a positive and significant effect on purchasing decisions of Marjan Syrup in Pekanbaru City, while brand loyalty 

has a positive and significant effect on purchasing decisions of Marjan Syrup companies in Pekanbaru City. 
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DETERMINASI BRAND LOYALTY DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN: STUDI KASUS IKLAN DAN 

BRAND TRUST SIRUP MARJAN DI KOTA PEKANBARU 

 

ABSTRAK 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh iklan dan brand trust terhadap 

brand loyalty dan keputusan pembelian pada produk sirup Marjan di Pekanbaru Penelitian ini dilaksanakan pada 

masyarakat di kota Pekanbaru. Jumlah populasi tidak diketahui, maka sampel ditetapkan sebanyak 120 orang 

pengguna dengan teknik accidental sampling. Analisis data menggunakan regresi jalur dengan Smart – PLS. 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa iklan berpengaruh Positif dan signifikan terhadap brand loyalty Sirup 

Marjan di Kota Pekanbaru, sementara iklan berpengaruh Positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

pembelian Sirup Marjan di Kota Pekanbaru, sedangkan Brand Trust berpengaruh Positif dan signifikan terhadap 

Brand Loyalty Sirup Marjan di Kota Pekanbaru, sementara brand trust berpengaruh Positif dan signifikan 

terhadap Keputusan pembelian Sirup Marjan di Kota Pekanbaru, sedangkan brand loyalty berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan pembelian perusahaan Sirup Marjan di Kota Pekanbaru.  

 

Kata Kunci  : Iklan; Brand Trust; Brand Loyalty; Keputusan Pembelian
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PENDAHULUAN 

Perekonomian Indonesia telah mengalami perkembangan pesat, yang didorong oleh para pebisnis yang 

memanfaatkan keberagaman masyarakat. Saat ini, terjadi perubahan signifikan di sektor bisnis, di mana banyak 

orang memilih meninggalkan pekerjaan mereka untuk memulai usaha sendiri. Dalam dunia bisnis, persaingan 

menjadi hal yang tak terhindarkan. Untuk dapat bersaing, para pebisnis perlu beroperasi secara kompetitif dan 

sinergis agar perusahaan serta produk yang mereka tawarkan memiliki citra positif di mata konsumen (Rambe & 

Nawawi, 2022). 

 Iklan memiliki fungsi sebagai pesan komunikasi pemasaran mengenai suatu produk, yang disampaikan 

melalui media dan dibiayai oleh pihak yang dikenal, serta ditujukan kepada sebagian atau seluruh masyarakat. 

Dengan memanfaatkan iklan sebagai alat pemasaran, diharapkan perusahaan dapat membantu calon konsumen 

memahami produk yang ditawarkan dan mendukung mereka dalam pengambilan keputusan pembelian. 

Periklanan juga berfungsi untuk membedakan suatu produk dari produk lainnya, yang dikenal sebagai merek. 

Ketika merek digunakan sebagai pembeda, perumusan dan pemosisian merek menjadi langkah penting bagi 

perusahaan. 

 

 

 

Tabel 1. Hasil Pra Survey pada Masyarakat di Kota Pekanbaru 

No Pertanyaan Hasil Jawaban Total 

Ya Tidak 

1 Apakah anda mengenal produk sirup Marjan? 30 0 30 

 Apakah anda pernah membeli produk marjan? 26 4 30 

3 Apakah anda akan merekomendasikan produk 

sirup marjan kepada keluarga dan teman anda? 

27 3 30 

Sumber :  Olahan Data, 2024 

 

Dari tabel 1 diatas dapat dilihat dari 30 orang di Pekanbaru semuanya telah mengenal produk Marjan. Dari 

jumlah tersebut ada 26 orang sudah membeli produk Marjan sedangkan 4 orang lagi tidak pernah membeli 

produk Marjan, kemudian dari 30 orang ada 27 orang yang pernah menonton iklan pada produk sirup Marjan 

sedangkan ada 3 orang tidak pernah menonton iklan pada produk sirup Marjan. Hal ini menunjukkan bahwa 

sirup Marjan memiliki pengaruh yang kuat di pasar berkat iklan yang menjangkau banyak konsumen dan 

tingginya Brand Loyalty terhadap merek. Hal ini dapat menjadi kontribusi terhadap keputusan pembelian dan 

mendorong loyalitas merek di kalangan masyarakat. 

Suatu iklan memiliki daya Tarik bagi penonton apabila iklan tersebut dapat menyentuh emosi penonton, 

memiliki humor dan kreativitas, interaktif dan partisipatif, memiliki pesan sederhana dan memorable, memiliki 

keaslian dan keterkaitan dengan masyarakat, memiliki visual yang mengagumkan, memiliki musik dan suara 

yang menyentuh hati, mampu menggandeng selebriti atau influencer, memiliki kesesuaian dengan tren, dan 

memiliki kejutan serta inovasi (Mulya Krisnawati et al., 2023). 

Brand Trust adalah tingkat keyakinan konsumen terhadap kemampuan suatu merek dalam melakukan 

fungsi fungsinya. Sedangkan menurut (Alexandro, Yenny Wiranata, 2022) menyatakan Brand Loyalty merek 

merujuk pada keyakinan konsumen terhadap suatu produk, meskipun terdapat risiko, karena harapan atau 

ekspektasi tinggi terhadap merek tersebut dapat menghasilkan hasil positif. Hal ini kemudian berkontribusi pada 

terciptanya Brand Trust dan Brand Loyalty terhadap merek itu (Jasmine Fitria Wibowo et al., 2022). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

BRAND LOYALTY 

Loyalitas merek dapat diartikan sebagai kesetiaan konsumen dalam memilih dan membeli produk tertentu. 

Konsumen cenderung terus membeli barang yang sama karena mereka telah membangun Brand Loyalty dan 

merasa nyaman dengan merek tersebut (Jasmine Fitria Wibowo et al., 2022). 

Brand loyalty memiliki 5 indikator yaitu : (1) Frekuensi pembelian, (2) Volume pembelian, (3) Rasa 

kesetiaan, (4) Rekomendasi, (5) Resistensi terhadap persaingan (Aaker, 2021). 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Keputusan pembelian adalah bentuk perilaku konsumen dalam menggunakan atau mengonsumsi suatu produk. 

Dalam membeli atau memakai suatu produk perlu dilakukan untuk melakukan pengambilan suatu keputusan, 
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konsumen akan melalui proses bagaimana konsumen tersebut menganalisis berbagai macam tahap untuk 

mengambil keputusan dalam proses pembelian (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022). 

Terdapat 3 indikator yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu : (1) Sesuai kebutuhan, (2) 

Mempunyai manfaat, (3) Pembelian berulang (Thompson, A. A., & Peteraf, 2016). 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Aurelius Susianto & Erdiansyah (2023) variabel brand loyalty 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan hasil ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ade Putri Yunia Sari & Prodi (2024). 

 

IKLAN 

Iklan adalah pesan persuasif yang digunakan dalam komunikasi pemasaran atau publik mengenai suatu produk 

(baik barang, jasa, atau ide) yang disampaikan melalui media. Iklan dibiayai oleh pihak yang mengusulkan dan 

ditujukan kepada sebagian atau seluruh masyarakat (Setiawan & Rabuani, 2019).  

Terdapat 4 indikator yang mempengaruhi iklan yaitu : (1) Mengetahui, (2) Perhatian, (3) Penilaian, (4) 

Percobaan (Yunefa & Sabardini, 2020). 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Putri & Evi Zuhra (2023) menyatakan iklan memiliki pengaruh 

terhadap brand loyalty. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Holifah et al. (2023). Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Yunefa & Sabardini (2020), iklan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Lorinda & Amron (2023). 

 

BRAND TRUST 

Brand Trust adalah konsep penting dalam pemasaran yang merujuk pada pandangan konsumen tentang 

keandalan dan kredibilitas suatu merek. Brand Loyalty ini dibentuk dari pengalaman konsumen dengan merek 

tersebut, baik secara langsung maupun tidak langsung (Hilmiyah et al., 2024).  

Ada 4 indikator yang mempengaruhi Brand trust yaitu : (1) Kredibilitas, (2) Kompetensi merek, (3) 

Nilai merek (Fitriani et al., 2023). 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Hendrayanti & Terini (2021) brand trust memiliki pengaruh terhadap brand 

loyalty. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurkhalis et al. (2023). Pada penelitian 

yang dilakukan oleh Sigar et al. (2021) brand trust memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan hasil 

penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Agustina et al. (2023). 

 

Pengaruh Iklan Terhadap Brand Loyalty 

Iklan memiliki dampak yang besar terhadap loyalitas merek karena iklan berfungsi dalam menciptakan 

kesadaran dan pengenalan merek di kalangan konsumen. Melalui pesan yang disampaikan, iklan mampu 

menyampaikan nilai, keunggulan, dan ciri khas suatu produk, sehingga membantu konsumen memahami alasan 

untuk memilih merek tersebut. 

H1: Iklan berpengaruh positif terhadap Brand loyalty Pada Produk Sirup Marjan di Pekanbaru. 

 

Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

Iklan berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian konsumen dengan cara meningkatkan kesadaran merek 

yang mendorong minat untuk membeli. Dengan menyajikan informasi mengenai fitur dan manfaat produk, iklan 

memfasilitasi konsumen dalam membuat pilihan yang lebih terinformasi. 

H2: Ikan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Sirup Marjan di Pekanbaru. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Brand Loyalty 

Brand Loyalty terhadap merek adalah salah satu faktor utama yang berpengaruh pada loyalitas merek / Brand 

Loyalty. Saat konsumen memiliki tingkat Brand Loyalty yang tinggi terhadap suatu merek, mereka cenderung 

merasa lebih nyaman dan yakin dalam memilih produk atau layanan yang ditawarkan. Brand Loyalty ini 

dibangun melalui konsistensi dalam kualitas, transparansi, dan pengalaman positif yang berkelanjutan. 

H3: Brand trust berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty Pada Produk Sirup Marjan di Pekanbaru. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian 

Brand Trust terhadap merek memiliki dampak yang besar terhadap keputusan pembelian konsumen. Ketika 

konsumen merasa percaya pada suatu merek, mereka cenderung lebih yakin dalam memilih produk atau layanan 

yang ditawarkan, sehingga konsumen akan mengurangi keraguan dan risiko yang mungkin ditimbulkan. Brand 

Trust ini biasanya dibangun melalui pengalaman positif sebelumnya, konsistensi dalam kualitas, dan reputasi 

yang baik di industri.  

H4: Brand Trust berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Sirup Marjan di Pekanbaru. 
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Pengaruh Brand Loyalty Terhadap Keputusan Pembelian 

Brand Loyalty memiliki peran yang penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Ketika 

konsumen telah membangun loyalitas terhadap suatu merek, mereka cenderung terus memilih produk atau 

layanan dari merek tersebut, meskipun ada pilihan lain yang mungkin lebih menarik atau lebih murah. Loyalitas 

ini sering kali berasal dari pengalaman positif sebelumnya, kepuasan dengan kualitas produk, serta hubungan 

emosional yang terjalin antara konsumen dan merek.  

H5: Brand Loyalty berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Sirup Marjan di Pekanbaru. 

 

 
 

 

Gambar 1. Kerangka Pemiikiran 

 

 

Metode Penelitian 

Populasi dan Sampel  

Populasi adalah elemen-elemen yang mencakup objek dan subjek dengan ciri dan karakteristik tertentu. Populasi 

dalam penelitian ini tidak diketahui dengan pasti maka penentuan sample menggunakan rumus Roscoe dengan 

jumlah 120 orang. Untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini maka penelitian ini 

dilakukan dengan teknik accidental sampling. 

 

Operasional Variabel Penelitian 

Variabel penelitian merujuk pada atribut, karakteristik, atau nilai yang dimiliki oleh individu, objek, atau 

aktivitas, yang memiliki variasi tertentu dan ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis dan diambil kesimpulannya. 

 

Tabel 2. Operasional Variabel Penelitian 
No. Variabel Indikator Sumber Skala 

1 Iklan (X1) Mengetahui  Suhandang (2016) Interval 

  Perhatian  

  Penilaian 

  Percobaan 

2 Brand Trust (X2) Kredibilitas Sunanti & Widyani 

(2021) 

Interval 

  Kompetensi Merek 

  Nilai Merek 

3 Brand Loyalty (Y1) Frekuensi pembelian (Aaker, 2021) Interval 

  Volume pembelian 

  Rasa kesetiaan 

  Rekomendasi 

4 Keputusan Pembelian Sesuai kebutuhan (Thompson, A. A., & 

Peteraf. 2016) 

Interval 

  Mempunyai manfaat 

  Pembelian berulang 

 Sumber : Olahan Data, 2024 

 

Teknik Analisis Data  

Model analisis dalam penelitian ini menggunakan Analisis SEM (Structural Equation Modeling) pada penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan software SmartPLS versi 3.0 ke atas. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Analisis Deskriptif 
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Responden dalam penelitian ini adalah konsumen Produk Sirup Marjan di Pekanbaru. Profil partisipan 

dikelompokkan berdasarkan usia, jenis kelamin, intensintas pembelian produk, dan kecamatan. 

 

Tabel 3. Karakteristik Responden 
Demografi Kategori Jumlah Persentase 

Usia < 20 Tahun 37 30% 

20 – 25 Tahun 67 55% 

26 – 31 Tahun 12 10% 

> 31 Tahun 4 3% 

Jenis Kelamin Wanita 54 45% 

Pria 66 55% 

Intensitas Produk 0 - 1 Kali 15 12.50% 

1 - 2 Kali 45 37.50% 

2 - 5 Kali 41 34.17% 

5 - 10 Kali 7 5.83% 

> 10 Kali 12 10.00% 

Kecamatan Sukajadi 9 7.50 

Senapelan 8 6.67 

Sail 8 6.67 

Payung Sekaki 21 17.50 

Kulim 11 9.17 

Marpoyan Damai 10 8.33 

Limapuluh 12 10.00 

Pekanbaru Kota 6 5.00 

Rumbai 2 1.67 

Rumbai Pesisir 6 5.00 

Tenayan Raya 11 9.17 

Bukit Raya 1 0.83 

Tampan 2 1.67 

Bina Widya 8 6.67 

Tuah Madani 5 4.17 

Sumber : Olahan Data, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 3 dapat diketahui responden dari 120 orang yang diteliti berdasarkan usia mayoritas 

20 – 25 tahun dengan jumlah 67 orang, berdasarkan  jenis kelamin mayoritas pria dengan jumlah 66 orang, 

berdasarkan intensitas produk mayoritas 1 – 2 kali dengan jumlah 45 orang, berdasarkan kecamatan mayoritas 

ada di kecamatan Payung sekaki dengan jumlah 21 orang. 

 

Uji Validitas dan Realibilitas 

Sebelum peneliti melakukan analisis lebih lanjut terhadap data-data yang telah terkumpulkan, maka terlebih 

dahulu peneliti harus melakukan pengujian terhadap instrumen penelitian agar data yang diperoleh mempunyai 

tingkat akurasi dan konsistensi yang tinggi. 

 

 

Tabel 4. Uji Validitas 
Item Pernyataan Pearson Correlation r-tabel Valid 

Iklan 

X1.1 0,766 0,179 Valid 

X1.2 0,742 0,179 Valid 

X1.3 0,724 0,179 Valid 

X1.4 0,711 0,179 Valid 

X1.5 0,545 0,179 Valid 

X1.6 0,785 0,179 Valid 

X1.7 0,744 0,179 Valid 
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Item Pernyataan Pearson Correlation r-tabel Valid 

X1.8 0,712 0,179 Valid 

Brand Trust 

X2.1 0,340 0,179 Valid 

X2.2 0,765 0,179 Valid 

X2.3 0,770 0,179 Valid 

X2.4 0,769 0,179 Valid 

X2.5 0,643 0,179 Valid 

X2.6 0,686 0,179 Valid 

Brand Loyalty 

Y1.1 0,664 0,179 Valid 

Y1.2 0,763 0,179 Valid 

Y1.3 0,704 0,179 Valid 

Y1.4 0,756 0,179 Valid 

Y1.5 0,790 0,179 Valid 

Y1.6 0,804 0,179 Valid 

Y1.7 0,549 0,179 Valid 

Y1.8 0,588 0,179 Valid 

Y1.9 0,694 0,179 Valid 

Y1.10 0,766 0,179 Valid 

Keputusan Pembelian 

Y1.1 0,528 0,179 Valid 

Y1.2 0,614 0,179 Valid 

Y1.3 0,570 0,179 Valid 

Y1.4 0,702 0,179 Valid 

Y1.5 0,704 0,179 Valid 

Y1.6 0,722 0,179 Valid 

Sumber: Olahan Data, 2024 

 Tabel 4 menunjukkan hasil uji validitas variabel penelitian yakni iklan, brand trust, brand loyalty, dan 

Keputusan pembelian. Semua variabel menunjukkan nilai Pearson Correlation > r tabel yang berarti semua data 

dari setiap variabel adalah valid. 

 

Tabel 5. Uji Realibilitas 
Variabel Nilai Alpha 

Cronbach 

Nilai Krisis  

 

Iklan 0.946 0,60 

Brand Trust 0.953 0,60 

Brand Loyalty 0.954 0,60 

Keputusan Pembelian 0,955 0,60 

Sumber: Olahan Data, 2024 

Berdasarkan keterangan pada Table 5 Hasil Uji Reliabilitas di atas, masing-masing variabel memiliki 

nilai Alpha Cronbach lebih dari 0,60 sehingga dapat dinyatakan semua variabel reliabel dan dapat digunakan 

dalam penelitian ini. 
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Hasil Uji Model Structural  

Uji R2 digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen. Dalam penelitian ini koefisien determinasi menggunakan nilai adjusted R Square 

 

Table 6. Hasil Uji R Square 
Variabel R-Square R-Square Adjusted 

Brand Loyalty (Y1) 0.755 0.751 

Keputusan Pembelian (Y2) 0.861 0.858 

Sumber: Olahan Data, 2024 

Berdasarkan Table 6, hasil Koefisien Determinasi dipengaruhi nilai koefisien adjusted R Square pada 

Brand Loyalty (Y1) sebesar 0,751 atau 75,1%. Jadi kesimpulan besarnya pengaruh variabel Iklan dan Brand 

Trust, terhadap Brand Loyalty sebesar 0,751 (75,1%) sedangkan sisanya yaitu sebesar 24,9% dipengaruhi 

variabel lain di luar model regresi. 

Hasil Koefisien Determinasi dipengaruhi nilai koefisien adjusted R Square pada Keputusan Pembelian 

(Y2) sebesar 0,858 atau 85,8%. Jadi kesimpulan besarnya pengaruh variabel Iklan dan Brand Trust, terhadap 

keputusan Pembelian sebesar 0,858 (85,8%) sedangkan sisanya yaitu sebesar 14,2% dipengaruhi variabel lain di 

luar model regresi. 

 

Hasil Uji Hipotesis  

Model SEM PLS pada uji hipotesis ditampilkan pada gambar dibawah ini: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 2. Hasil Analisis SEM-PLS 

 

 

 
Table 7. Hasil Uji Hipotesis (Uji T) 

Variabel T statistics 

(STDEV) 

P Values Kesimpulan 

Iklan (X1) → Brand Loyalty (Y1) 4.173 0.000 Diterima 

Iklan (X1) → Keputusan Pembelian 

(Y2) 

2.529 0.011 Diterima 

Brand Trust (X2) → Brand Loyalty 

(Y1) 

3.277 0.001 Diterima 

Brand Trust (X2) → Keputusan 

Pembelian (Y2) 

1.030 0.000 Diterima 

Brand Loyalty (Y1) → Keputusan 

Pembelian (Y2) 

6.622 0.000 Diterima 

   Sumber: Olahan Data, 2024 

 

Pengaruh Iklan Terhadap Brand Loyalty 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Iklan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Brand 

Loyalty 

Ho : β1 = 0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Iklan terhadap Brand Loyalty 

Ha : β1 ≠ 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Iklan terhadap Brand Loyalty 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel 4.18 yang diketahui yaitu variabel Iklan memiliki nilai t 
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statistics yaitu 4.173, Sig t sebesar 0.00 sedangkan alpha sebesar 0,05 (0.00 < 0,05). Maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak, Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Iklan berpengaruh signifikan terhadap Brand 

Loyalty. 

 

Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Iklan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian 

Ho : β1 = 0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Iklan terhadap Keputusan Pembelian 

Ha : β1 ≠ 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Iklan terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan data yang terdapat pada Tabel 4.18 yang diketahui yaitu variabel Iklan memiliki nilai 

memiliki nilai t statistics yaitu 2.529, Sig t sebesar 0,011 sedangkan alpha sebesar 0,05 (0,011 < 0,05). Maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak, Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa iklan berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Brand Loyalty 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Brand Trust memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Brand Loyalty 

Ho : β1 = 0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Trust terhadap Brand Loyalty 

Ha : β1 ≠ 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Trust terhadap Brand Loyalty 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel 4.18 yang diketahui yaitu variabel Brand Trust memiliki nilai 

t statistics yaitu 3.227, Sig t sebesar 0,001 sedangkan alpha sebesar 0,05 (0,001 < 0,05). Maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak, Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap Brand 

Loyalty. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Brand Trust memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Ho : β1 = 0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 

Ha : β1 ≠ 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel 4.18 yang diketahui yaitu variabel Brand Trust memiliki nilai 

t statistics yaitu 1.030, Sig t sebesar 0.000 sedangkan alpha sebesar 0,05 (0.000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho ditolak, Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

Pengaruh Brand Loyalty Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Brand Loyalty memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Ho : β1 = 0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian 

Ha : β1 ≠ 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel 4.18 yang diketahui yaitu variabel Brand Loyalty memiliki 

nilai t statistics yaitu 6.622, Sig t sebesar 0.000 sedangkan alpha sebesar 0,05 (0.000 < 0,05).  Hal ini 

menunjukkan bahwa Brand Loyalty berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, maka, hipotesis 

diterima. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Iklan Terhadap Brand Loyalty 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui jika terdapat pengaruh antara Iklan dengan Brand Loyalty menyimpulkan 

adanya pengaruh yang signifikan dan positif antara Iklan terhadap Brand Loyalty Sirup Marjan di Kota 

Pekanbaru. Iklan memiliki peran penting dalam membangun Brand Loyalty dengan menciptakan kesadaran 

merek, memperkuat persepsi nilai, dan membentuk ikatan emosional dengan konsumen. Melalui pesan yang 

kreatif dan konsisten, iklan dapat meningkatkan Brand Loyalty konsumen terhadap merek, membuatnya lebih 

mudah diingat, dan membangun hubungan yang mendalam. Iklan yang efektif tidak hanya menarik perhatian 

konsumen, tetapi juga menanamkan persepsi positif terhadap merek, yang pada akhirnya mendorong mereka 

untuk tetap setia meskipun dihadapkan pada pilihan dari kompetitor. Dengan demikian, iklan yang relevan dan 

strategis mampu meningkatkan loyalitas merek secara signifikan.  

 Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri & Evi Zuhra (2023) dan Holifah 

et al. (2023)  iklan memiliki pengaruh secara secara signifikan terhadap Brand Loyalty. Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Fitriana (2020) mendapatkan iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap Brand 

Loyalty. 
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Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui jika terdapat pengaruh antara Iklan dengan Keputusan Pembelian 

menyimpulkan adanya pengaruh yang signifikan dan positif antara Iklan terhadap Keputusan Pembelian Sirup 

Marjan di Kota Pekanbaru. Iklan berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian konsumen dengan cara 

meningkatkan kesadaran merek yang mendorong minat untuk membeli. Dengan menyajikan informasi mengenai 

fitur dan manfaat produk, iklan memfasilitasi konsumen dalam membuat pilihan yang lebih terinformasi. Selain 

itu, iklan sering kali mengaitkan produk dengan gaya hidup tertentu, menarik perhatian mereka yang ingin 

menampilkan citra tersebut. Rekomendasi dari tokoh terkenal dan penawaran khusus dapat menciptakan rasa 

mendesak, yang turut mendorong keputusan pembelian. Secara keseluruhan, iklan berperan dalam membentuk 

persepsi dan preferensi konsumen, memengaruhi pilihan produk mereka saat berbelanja. 

 Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  Yunefa & Sabardini (2020) dan 

Lorinda & Amron (2023) yang menunjukkan bahwa iklan mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian menurut Pratama & Hayuningtias (2022) dan Wahyuni & 

Pardamean (2016) iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Brand Loyalty 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui jika terdapat pengaruh antara Brand Trust dengan Brand Loyalty 

menyimpulkan adanya pengaruh yang signifikan dan positif antara Brand Trust terhadap Brand Loyalty Sirup 

Marjan di Kota Pekanbaru. Brand Trust memiliki hubungan yang erat dengan Brand Loyalty karena Brand 

Loyalty merupakan dasar dari komitmen konsumen terhadap suatu merek. Ketika konsumen merasa bahwa 

merek dapat diandalkan, memenuhi janji, dan konsisten memberikan kualitas yang dijanjikan, mereka cenderung 

lebih loyal. Brand Trust juga mengurangi ketidakpastian konsumen, terutama dalam pengambilan keputusan, 

sehingga mereka lebih memilih untuk tetap menggunakan merek yang sudah dipercaya daripada beralih ke 

kompetitor. Selain itu, merek yang dipercaya menciptakan hubungan emosional yang lebih kuat, yang 

mendorong konsumen untuk terus mendukung merek tersebut, bahkan dalam situasi yang kompetitif. Dengan 

demikian, Brand Trust menjadi fondasi utama dalam membangun dan mempertahankan keputusan pembelian. 

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hendrayanti & Terini (2021) dan 

Nurkhalis et al. (2023) menunjukkan bahwa Brand Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Brand Loyalty. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Komariah et al. (2022) Brand Trust tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui jika terdapat pengaruh antara Brand Trust dengan Keputusan Pembelian 

menyimpulkan adanya pengaruh yang signifikan dan positif antara Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 

Sirup Marjan di Kota Pekanbaru. Brand Loyalty merek (Brand Trust) memainkan peran penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Brand Trust mencerminkan keyakinan konsumen terhadap 

keandalan, kualitas, dan integritas suatu merek dalam memenuhi kebutuhan atau harapan mereka. Konsumen 

cenderung memilih merek yang dianggap terpercaya karena memberikan rasa aman dan mengurangi risiko dalam 

pengambilan keputusan pembelian. Faktor-faktor seperti konsistensi produk, transparansi dalam komunikasi, dan 

pengalaman positif sebelumnya dengan merek tersebut menjadi dasar utama dalam membangun Brand Loyalty. 

Ketika Brand Trust terbentuk dengan baik, konsumen lebih mungkin untuk menjadi loyal, melakukan pembelian 

ulang, dan bahkan merekomendasikan merek tersebut kepada orang lain.  

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sigar et al. (2021) dan Agustina et al. 

(2023) menyatakan Brand Trust memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Ali et al. (2019) menyatakan Brand Trust tidak memiliki pengaruh 

siginifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Brand Loyalty Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui jika terdapat pengaruh antara Brand Loyalty dengan Keputusan 

Pembelian menyimpulkan adanya pengaruh yang signifikan dan positif antara Brand Loyalty terhadap Keputusan 

Pembelian Sirup Marjan di Kota Pekanbaru. Brand Loyalty memiliki peran yang penting dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Ketika konsumen telah membangun loyalitas terhadap suatu merek, mereka 

cenderung terus memilih produk atau layanan dari merek tersebut, meskipun ada pilihan lain yang mungkin lebih 

menarik atau lebih murah. Loyalitas ini sering kali berasal dari pengalaman positif sebelumnya, kepuasan dengan 

kualitas produk, serta hubungan emosional yang terjalin antara konsumen dan merek. Konsumen yang loyal 

biasanya jarang mempertimbangkan faktor eksternal seperti harga atau promosi, dan lebih fokus pada merek 

yang mereka percayai. Ini tidak hanya meningkatkan peluang untuk melakukan pembelian ulang, tetapi juga 

dapat mendorong mereka untuk merekomendasikan merek tersebut kepada orang lain. Dengan demikian, Brand 
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Loyalty tidak hanya memperkuat ikatan antara konsumen dan merek, tetapi juga berkontribusi pada stabilitas 

penjualan serta pertumbuhan merek di pasar.   

Hasil Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Aurelius Susianto & Erdiansyah 

(2023) dan Ade Putri Yunia Sari & Prodi (2024) Brand Loyalty memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Anindyawati et al. (2016) 

menyatakan Brand Loyalty tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh risiko sistematis dan tidak sistematis terhadap Keputusan 

pembelian, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut (1) Iklan berpengaruh Positif dan signifikan terhadap 

Brand Loyalty Sirup Marjan di Kota Pekanbaru. (2) Iklan berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian Sirup Marjan di Kota Pekanbaru. (3) Brand Trust berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Brand 

Loyalty Sirup Marjan di Kota Pekanbaru. (4) Brand Trust berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian Sirup Marjan di Kota Pekanbaru. (5) Brand Loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian perusahaan Sirup Marjan di Kota Pekanbaru.  

Berdasarkan simpulan di atas, saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut: (1) Secara 

Teoritis bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan literatur dan referensi yang menjadi acuan 

dalam penelitian lain dengan memperhatikan keterbatasan-keterbatasan pada penelitian ini. Keterbatasan 

penelitian ini adalah dimana indikator risiko tidak sistematis hanya menggunakan variabel fundamental yang 

berkaitan dengan penelitian manajemen. Penulis selanjutnya dapat menambahkan variabel fundamental yang 

berkaitan dengan penilaian manajemen. Penulis selanjutnya dapat menambahkan variabel fundamental yang 

berkaitan dengan Brand Loyalty dan Keputusan pembelian konsumen. (2) Secara Praktis secara praktis saran dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: (a) Bagi manajemen perusahaan Sirup Marjan di Kota Pekanbaru, 

sebaiknya lebih memperhatikan kondisi fundamental perusahaan untuk menarik minat investor. Terbukti pada 

penelitian ini kondisi fundamental perusahaan yang diukur melalui Iklan dan Brand Trust, berpengaruh positif 

signifikan terhadap Brand Loyalty dan Keputusan pembelian. (b) Bagi Pemerintah, diharapkan penyusunan 

kebijakan ekonomi selain memperhatikan kondisi ekonomi negara juga memperhatikan dampak yang 

ditimbulkan terhadap investasi. Terbukti pada penelitian ini Iklan dan Brand Trust berpengaruh terhadap Brand 

Loyalty Keputusan pembelian. (c) Bagi Investor baik individual ataupun perusahaan, kondisi manajemen dan 

fundamental perusahaan dapat dijadikan sebagai keputusan memanajemen. Terbukti pada penelitian ini Iklan dan 

Brand Trust berpengaruh terhadap Brand Loyalty Keputusan pembelian. 
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