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ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the influence of price, location and service quality on consumer

satisfaction at CV. Bangun Jaya Abadi . The sampling technique was carried out using an accidental sampling
technique where anyone who happened to meet the researcher could be used as a sample and determining the
number of samples used the Roscoe technique, so the number of samples in this study was 120 respondents. Data
collection techniques use questionnaires and literature studies, while preliminary tests (validity tests and
reliability tests), classical assumption tests (normality tests, heteroscedasticity tests, multicollinearity tests),
model feasibility tests (F test and coefficient of determination), regression tests multiple linear and t test. The
results of this research show that location has no significant effect on consumer satisfaction at CV.Bangun Jaya
Abadi , while price and service quality have a significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: Price; Location; Service Quality; Consumer Satisfaction

PENGARUH HARGA, LOKASI, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA CV. BANGUN JAYA ABADI

ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap

Kepuasan Konsumen pada CV. Bangun Jaya Abadi. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara teknik
accidental sampling dimana siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai
sampel dan penentuan jumlah sampel menggunakan teknik Roscoe maka jumlah sampel dalam penelitian ini
adalah 120 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner (angket) dan studi pustaka, sedangkan
uji pendahuluan ( uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji
multikolnieritas), uji kelayakan model (uji F dan koefisien determinasi), uji regresi linear berganda dan uji t.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada
CV.Bangun Jaya Abadi sedangkan Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen.

Kata Kunci : Harga; Lokasi; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Konsumen
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PENDAHULUAN

Tujuan utama pemasaran adalah pelanggan, dan pemasaran yang baik dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Konsumen menginginkan produk yang terbaik baik berupa barang maupun jasa, hal ini membuat para
pelaku usaha berusaha menggunakan harga yang wajar dengan harga yang murah untuk menghasilkan produk
yang baik sehingga diterima oleh pelanggan dan dicapai melalui tujuan pemasaran untuk mendapatkan
keuntungan. Setiap perusahaan berusaha untuk bertahan dan terus bersaing dalam bisnisnya. Pemahaman dan
kemampuan mempengaruhi keputusan pembelian dapat menunjang kelangsungan hidup perusahaan dalam pasar
yang kompetitif. Untuk mendapatkan pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama, perusahaan harus
selalu inovatif dan kreatif.

CV. Bangun Jaya Abadi merupakan perusahaan yang bergerak dalam memproduksi peralatan distribusi
alat-alat bangunan. CV. Bangun Jaya Abadi telah berdiri sejak tahun 2000. CV. Bangun Jaya Abadi sendiri
beralamat di Jalan Juanda No 51 CV. CV. Bangun Jaya Abadi sendiri banyak menjual alat-alat, salah satunya
besi dan seng. Dari tahun ke tahun CV. Bangun Jaya Abadi selalu berinovasi untuk meningkatkan Keputusan
Pembelian Konsumen. Kepuasan konsumen merupakansalah satu elemen penting dalam peningkatan kinerja
pemasaran dalam suatu perusahaan. Kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan dapat meningkatkan intensitas
membeli dari pelanggan tersebut. Dengan terciptanya tingkat kepuasan pelanggan yang optimal maka
mendorong terciptanya loyalitas di benak pelanggan yang merasa puas tadi. Kepuasan diukur dari sebaik apa
harapan pelanggan dipenuhi. Sedangkan loyalitas pelanggan adalah ukuran semau apa pelanggan melakukan
pembelian lagi.
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Sumber : CV Bangun Jaya Abadi (2023)

Gambar 1. Penjualan Perusahaan

Berdasarkan Gambar 1 terlihat bahwa penjualan perusahaan mengalami penurunan mulai dari periode
2020 sampai dengan periode 2023. Dengan demikian terlihat penjualan CV Bangun Jaya Abadi mengalami
penurunan dari tahun 2020 hingga tahun 2023. Kurangnya kepuasan pelanggan menyebabkan konsumen mulai
berbelanja di tempat lain.

Menurut (Sangadji, 2013) menjelaskan bahwa kepuasan atau ketidakpuasan adalah perasaan senang
atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja produk yang real
atauaktual dengan kinerja produk yang diharapkan. Secara umum, kepuasan dapat diartikan sebagai adanya
kesamaan antara kinerja produk dan pelayanan yang diterima dengan kinerja produk dan pelayanan yang
diharapkan konsumen. Masih menurut (Sangadji, 2013) ,kepuasan konsumen dapat menciptakan dasar yang
baik bagi pembelian ulang serta terciptanya loyalitas konsumen; membentuk rekomendasi dari mulut
ke mulut yang dapat menguntungkan perusahaan. Berdasarkan informasi-informasi tersebut, dapat dipahami
bahwa kepuasan konsumen adalah kepuasan konsumen diukur dari sebaik apa harapan konsumen atau
pelanggan terpenuhi.

Berdasarkan hasil pra survey yang dilakukan terdapat beberapa alasan konsumen tidak puas dengan
perusahaan yakni pelayanan yang tidak cepat tanggap, barang yang dibutuhkan tidak tersedia, pengantaran yang
lambat, sulit untuk menghubungi CV Bangun Jaya Abadi ketika ingin melakukan konfirmasi terhadap produk
yang dibutuhkan. Dengan demikian yang menjadi tujuan penelitian adalah untuk menganalisa pengaruh harga,
kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen.
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TINJAUAN PUSTAKA

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan
kinerja (hasil) suatu produk yang dipikirkan terhadap kinerja (hasil) yang diharapkan. Jika kinerja di bawah
harapan, pelanggan tidak puas. Jika kinerja melebihi harapan, pelanggan puas. Jika kinerja semakin melebihi
harapan, pelanggan amat puas.

Harga
Saladin mengemukakan bahwa “harga adalah sejumlah uang sebagai alat tukar untuk memperoleh produk atau
jasa atau dapat juga dikatakan penentuan nilai suatu produk dibenak konsumen”. Sedangkan Menurut (I1zzuddin
& Muhsin, 2020), secara sederhana istilah harga dapat diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan/atau
aspek lain (non moneter) yang mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu
jasa. Utilitas merupakan atribut atau faktor yang berpotensi memuaskan kebutuhan dan keinginan tertentu.
Penelitian yang dilakukan oleh (Dwi et al., 2020) menayatakan bahwa harga berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan. Menurut penelitian (Hanifudin et al., 2017) Variabel harga produk yang ditentukan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Menurut penelitian (Winata, 2023) Variabel
harga bepengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, karena bagi pelanggan harga merupakan bahan
pertimbangan dalam melakukan suatu pembelian
H1 : Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

Lokasi

Menurut (Kotler & Amstrong, 2018) menyatakan bahwa lokasi adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk
membuat produk yang dihasilkan atau dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar sasaran, dalam hal ini
berhubungan dengan bagaimana cara penyampaian produk atau jasa kepada para konsumen dan dimana lokasi
yang strategis.

(Jaya dkk, 2021) Lokasi tidak berpengaruh secara parsia terhadap Kepuasan Konsumen.
Menurut penelitian (Hariono & Marlina, 2021) Lokasi usaha dapat membuat pelanggan merasa puas. Menurut
penelitian (Winata, 2023) Variabel lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dalam
penelitian ini pelanggan merasa bahwa lokasi sekitar aman serta kondisi lingkungan yang membuat pelanggan
merasa nyaman serta letaknya yang strategis sehingga dapat dilihat dari jarak pandang normal. Menurut
penelitian (Hanifudin et al., 2017) Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

H2 : Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

Kualitas Pelayanan

Menurut (Kotler & Amstrong, 2018) kualitas pelayanan adalah kegiatan yang diselenggarakan organisasi
menyangkut kebutuhan pihak konsumen dan akan menimbulkan kesan tersendiri, dengan adanya pelayanan yang
baik maka konsumen akan merasa puas,dengan demikian pelayanan merupakan hal yang sangat penting dalam
upaya menarik konsumen untuk menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan.Sedangkan definisi yang lain
menyatakan bahwa pelayanan atau service adalah setiap kegiatan atau manfaat yang diberikan suatu pihak
kepada pihak lainnya yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak pula berakibat pemilikan sesuatu dan
produksinya dapat atau tidak dapat dikaitkan dengan suatu produk fisik.

(Pujianto, 2019) Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Menurut penelitian (Winata, 2023) Variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Hal-hal inilah yang membuat pelanggan merasa puas dan untuk sendiri dapat mengurangi
atau menghilangkan pengalaman pelanggan yang kurang menyenangkan. Menurut penelitian (Hanifudin et al.,
2017) Kualitas pelayanan yang diberikan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

H3 : Kualitas Layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

METODE PENELITIAN

Populasi dan Sampel

Menurut (Sugiyono, 2017) sampel adalah bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh popolasi tersebut.
Untuk menentukan jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian maka digunakan teori Roscoe. Maka
teknik sampling yang digunakan dalam peneltian dengan menggunakan accidental sampling, jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 3x40 = 120 responden.

Operasional Variabel Penelitian

Pengaruh Harga, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada CV. Bangun Jaya Abadi
(David, Teddy Chandra, Alessandro Valentino, Andi, dan Luciana Fransisca)
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Tabel 1. Operasionalisasi VVariabel
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Instrumen Penelitian

Instrument penelitian adalah suatu alat yang diamati. Instrument penelitian yang digunakan adalah lembar
kuesioner. Untuk mengukur persepsi responden dalam penelitian ini digunakan skala likert. Dengan skala likert,
maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan
sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan. Berikut
ini adalah penjelasan 5 poin skala likert. 5 poin tersebut terdiri 1 adalah sangat tidak setuju sampai 5 adalah
sangat setuju.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan regresi linier berganda. Diolah
dengan menggunakan SPSS. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian
kelayakan angket atau kuesioner. Adapun uji kelayakan angket dilakukan dengan menguji validitas dan
reliabilitas. Hasil uji validitas Jika korelasi antara skor butir dan skor total di atas 0,30, maka butir instrumen
tersebut dianggap valid. Sedangkan uji reliabilitas menunjukkan seberapa konsisten atau stabil jawaban
seseorang terhadap pernyataan dari waktu ke waktu. Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60, maka dianggap reliable
(Ghozali, 2018). Setelah dilakukan pengujian angket atau kuesioner, berikutnya adalah menguji asumsi yang
meliputi uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas, yang harus dipenuhi oleh suatu model
regresi berganda. Langkah selanjutnya adalah uji kelayakan model, uji model ini terdiri dari uji F dan
determinasi (R2). Uji model ini dilakukan untuk menilai kelayakan model penelitian. Jika layak, maka bisa
dilanjutkan dengan uji hipotesis. Uji hipotesis dilakukan dengan uji t.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Adapun demografi responden pada penelitian ini bisa dilihat dari Tabel 2 Responden dalam penelitian ini seluruh
konsumen yang berbelanja di CV. Bangun Jaya Abadi dengan jumlah responden 120 orang

Tabel 2. Demografi Responden Penelitian.

Demografi Kategori Frekuensi %
usia <20 th 5 4%

21-30 th 115 96%

Total 120 100%

Riau 100 83%
Kepulauan Rlau 3 3%
Provinsi Tempat Tinggal ~Jambi 2 2%
Sumatera Selatan 2 2%
Sumatera Barat 9 7%
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Demografi Kategori Frekuensi %
Sumatera Utara 4 3%
Total 120 100%
Jenis Kelamin Laki-Laki 112 93%
Perempuan 8 7%
Total 120 100%
S1 92 76%
- S2 1 1%
Pendidikan D1 1 1%
SMA/SMK 26 22%
Total 120 100%
PNS 3 3%
Belum bekerja 1 1%
Youtuber 1 1%
Pekerjaan Wiraswasta 31 25%
Mahasiswa 19 16%
Swata 17 14%
Pegawai 48 40%
Total 120 100%
Pendapatan < Rp 3.000.000 15 13%
>RP 3.000.000- Rp 76 63%
5.000.000 29 24%
>Rp 5.000.000 120 100%
Total

Sumber : Data Olahan, 2024

Berdasarkan pada tabel 2 diatas, diketahui bahwa usia responden yang pernah melakukan pembelian
pada CV. Bangun Jaya Abadi di Indonesia yaitu usia 20-30 tahun mendominasi responden dengan persentase
95%, menunjukkan bahwa mayoritas peserta penelitian berada dalam rentang usia ini. Ini mungkin
mengindikasikan bahwa preferensi dan kepuasan konsumen di CV. Bangun Jaya Abadi yang ditemukan dalam
penelitian dapat mencerminkan sikap dan perilaku konsumen muda.

Diketahui bahwa pronvinsi tempat tinggal yang pernah melakukan pembelian di CV. Bangun Jaya
Abadi, demikian responden yang pernah melakukan pembelian di CV. Bangun Jaya Abadi lebih banyak pada
pronvinsi yaitu Provinsi Riau. Diketahui responden laki-laki mendominasi penelitian ini dengan 112 responden
(%). hal ini mengindikasikan bahwa mayoritas partisipan penelitian adalah pria, karena mungkin belanja di CV.
Bangun Jaya Abadi merupakan toko bangunan sehingga laki laki paham akan pembanguanan.

Diketahui responden dengan pendidikan S1 92 responden (%), Ini menandakan bahwa sebagian besar
responden memiliki latar belakang pendidikan setara S1. Diketahui bahwa mayoritas responden dalam penelitian
ini memiliki latar belakang pekerjaan sebagai Pegawai mendominasi responden dengan persentase %. Ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah pelajar atau mahasiswa. Diketahui
sebagian besar responden yang melakukan pembelian di CV. Bangun Jaya Abadi memiliki pendapatan
sebanyak % dari sebagian responden memiliki kisaran pengeluaran dari Rp3.000.000-Rp5.000.000. Ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden cenderung berbelanja dalam kategori harga yang lebih di CV. Bangun
Jaya Abadi.

Uji Pendahuluan

Sebelum malakukan analisis lebih lanjut terhadap data yang telah dikumpulkan sebelumnya harus melakukan
analisis yang lebih mendalam, maka harus melakukan beberapa tahap pengujian terhadap instrument penelitian
agar memastikan instrument penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data adalah valid dan reliable. Oleh
karena itu, peneliti harus melakukan uji validitas dan uji reliabilitas dari instrument penelitian terlebih dahulu.
Tabel 4 menunjukkan hasil uji instrumen penelitian.

Pengaruh Harga, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada CV. Bangun Jaya Abadi
(David, Teddy Chandra, Alessandro Valentino, Andi, dan Luciana Fransisca)
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Tabel 4. Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Indicator Corrected Item-Total Cronbach”sAlpha
Corelation (>0.3) (>0.60)

X11 0,693
X12 0,773
X13 0,677

Harga (X1) 14 0.747 0,830
X15 0,755
X16 0,761
X21 0,576
. X22 0,739

Lokasi (X2) 23 0.744 0,629
X24 0,683
X31 0,789
X32 0,300

Kualitas Pelayanan (X3) X33 0,758 0,818
X34 0,720
X35 0,742
Y1 0,366

Kepuasan Konsumen Y2 0,905 0,857
Y3 0,890

Sumber : Data Olahan SPSS, 2024

Pada tabel 4, dapat dilihat bahwa seluruh pernyataan pada variabel Harga, Lokasi dan Kualitas
Pelayanan bahwa korelasi dari masing-masing item terhadap jumlah total skor masing-masing pernyataan untuk
semua item variabel seluruhnya menghasilkan nilai Corrected Item-Total Correlation lebih besar dengan nilai
0,30. Dengan demikian maka keseluruhan item pernyataan variabel penelitian adalah valid. Hasil uji reliabilitas
alat ukur dalam penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS, ditemukan bahwa nilai Cronbach's alpha
melebihi 0,60. Hal ini mengindikasikan bahwa alat instrumen yang digunakan dalam penelitian ini dapat
dianggap reliabel.

Uji Normalitas

Model regresi yang baik adalah model yang mepunyai distribusi data yang normal, hasil Kolmogorov-Smirnov Z
untuk variabel Kepuasan Konsumen (Y) adalah sebesar 0.970, artinya data terdistribusi normal karena 0.970
lebih besar dari 0.05 sehingga data penelitian baik dan layak untuk digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 5. Uji Normalitas

Keterangan Uji Sig. Hasil
Uji Normalitas (KS)
Kolmogorov-Smirnov Z 0.491 0.970 Data Normal
Uji Heteroskedastisitas (UJI Glejser)
Harga (X1) -2.381 0.019 Tidak ada Heteroskedastisitas
Lokasi (X2) 0.956 0.341 Tidak ada Heteroskedastisitas
Kualitas Pelayanan (X3) -0.084 0.934 Tidak ada Heteroskedastisitas
Uji Multikolinieritas (VIF)
Harga (X1) 1.280 Tidak Multikolinearitas
Lokasi (X2) 1.244 Tidak Multikolinearitas
Kualitas Pelayanan (X3) 1.314 Tidak Multikolinearitas

Sumber : Data Olahan SPSS, 2024

Berdasarkan tabel 5 diatas, dengan metode uji glejser dapat diperoleh nilai signifikan yang dihasilkan
pada masing- masing variabel Harga (X1), Lokasi (X2), Kualitas Pelayanan (X3) lebih besar dari 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. Berdasarkan hasil uji multikolinieritas, dapat dilihat
bahwa pada tabel 5, pada kolom Centered VIF. Nilai VIF dari semua variabel tidak ada yang lebih dari 5 atau 10
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(terdapat literature yang mengatakan tidak lebih dari 10) maka dapat dikatakan pada penelitian ini tidak terjadi
multikolinieritas pada semua variabel bebas tersebut.

Uji Simultan (Uji F)

Signifikan model regresi secara simultan diuji dengan melihat nilai signifikan (sig) dimana jika nilai sig dibawah
0,05 maka variabel independent berpengaruh terhadap variabel dependen. Uji F-statistik digunakan untuk
membutikan ada pengaruh antara variabel dependen secara simultan (Bersama-sama).

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis

Variabel Unstandardized Standardized T/F T/F Hipot  Sig. Hasil
Coefficient Coefficient Hitung Tabel esis
Constanta -1,498
Harga (X1) 0,223 0,356 4,653 1,981 + 0,000 Signifikan
Lokasi (X2) 0,064 0,061 0,803 1,981 0,424 Tidak
signifikan
Kualitas 0,335 0,421 5,433 1,981 + 0,000 Signifikan

Pelayanan (X3)

ANOVA 34,116 2,68 0,000

Adj. R2 0,455

Sumber : Data Olahan SPSS, 2024

Berdasarkan tabel 6, hasil uji simultan dengan aplikasi SPSS, didapatkan pengaruh Xi,X,, dan Xs secara
simultan terhadap Y, sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 34,116 > F tabel 2,68. Artinya secara simultan
Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di CV. Bangun Jaya
Abadi. Dari hasil tabel 6 di atas, besarnya R Square adalah 0,455 Hal ini mengindikasi bahwa kontribusi variabel
Harga, Lokasi, Kualtias Pelayanan sebesar 45,5%, sedangkan sisanya sebesar 54,5% (100-45,5%) di tentukan
oleh faktor lain di luar model yang tidak terdeteksi dalam penelitian ini, atau dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Uji Hipotesis

Uji T digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat.
Dalam hipotesis (Uji t) akan diuji kemungkinan adanya pengaruh variabel independen terhadap keputusan
pembelian konsumen di Indonesia pada marketplace tokopedia secara parsial.

Berdasarkan pada tabel 6 diatas, maka dapat diketahui sebagai berikut: (1) Terdapat pengaruh positif
signifikan antara variabel Harga terhadap Kepuasan Konsumen, dengan kata lain Ho ditolak dan H, diterima. (2)
Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan antara variabel Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen, dengan
kata lain H; ditolak dan Ho diterima. (3) Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen, dengan kata lain Ho ditolak dan H, diterima.
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Hasil Uji Hipotesis

Harga (X1)
0,356*
Ex 3
Lokasi (X2) 0,061 Kepuasan
Konsumen (Y)
0,421*
Kualitas

Pelayanan (X3)
F-hitung : 34,116

R2 : 0,455
Y= -1,498 + 0,223 X + 0,064 X, + 0,335 X;
Note: Supported Relation
* Significant at 0,10 level Non Supported Relation

** Significant at 0,05 level
Sumber : Data Olahan SPSS, 2024
Gambar 3. Hasil Uji Hipotesis

Pembahasan

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen

Harga merupakan satu—satunya unsur dalam bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan sedangkan unsur
yang lainnya, hanya merupakan unsur biaya saja. Harga mempengaruhi tingkat penjualan, tingkat
keuntungan market share yang dapat dicapai oleh perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa variabel harga memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitan ini sejalan dengan Penelitian yang dilakukan oleh (Dwi et al., 2020) menayatakan bahwa
harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Menurut penelitian (Hanifudin et al., 2017) Variabel harga
produk yang ditentukan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.dan menurut penelitian
(Pujianto, 2019) variabel harga memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Pengaruh Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen

Lokasi adalah letak atau tempat yang digunakan pengusaha pada daerah yang strategis sehingga dapat
memaksimalkan laba. Lokasi pemasaran yang nyaman, aman, bersih, ramai, dan mudah di jangkau merupakan
beberapa kriteria lokasi yang diminati oleh banyak konsumen. Dapat disimpulkan bahwah variabel Lokasi tidak
memiliki pengaruh signfikan terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini sejalan dengan (Dwi et al., 2020) variabel Lokasi tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Menurut penelitian (Jaya dkk, 2021) variabel lokasi tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan menurut (Haeriah et al., 2021) variabel lokasi memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Pengaruh Kualita Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen

Kualitas pelayanan adalah keseluruhan ciri serta sifat dari suatu produk atau pelayanan yang berpengaruh pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan Dengan adanya pelayanan yang baiktentunya akan meningkatkan
kepuasan yang diterima dari produk yang telah terjual. Dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitan ini sejalan dengan (Pujianto, 2019) Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Menurut penelitian (Winata, 2023) Variabel kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan menurut penelitian (Jaya dkk, 2021) variabel kualitas
pelayana tidak memiliki pengaruh signfikan terhadap kepuasan konsumen.

PENUTUP
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen di CV.Bangun Jaya Abadi. Adanya kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian
yang telah dilakukan antara lain: (1) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di
CV. Bangun Jaya Abadi. Dengan demikian yang berarti Peningkatan harga memberi dampak kepuasan
konsumen pembelian di CV. Bangun Jaya Abadi, (2) Lokasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan konsumen di CV. Bangun Jaya Abadi. Dengan demikian yang berarti Peningkatan Lokasi tidak
memberikan dampak dan akan mendorong peningkatan kepuasan konsumen di CV. Bangun Jaya Abadi, (3)
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di CV. Bangun Jaya
Abadi. Dengan demikian yang berarti Peningkatan Kualitas Pelayanan memberikan dampak dan akan
mendorong peningkatan kepuasan konsumen di CV. Bangun Jaya Abadi
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